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To kepdAaio autd €xel w¢ oKOTIO va TIApouotdocel Ti¢ facikéG apxéG TOU eUTelLpl-
KOU PAPKETIVYK, EEKIVWVTAG PE J1a ETIIOKOTNON OTIG ATIapXEC TwV Bewplidv Kat
TWV EVVOLWV KAl TIWG ouvEéovtal e 1o PAPKETIVYK Toupiopou Kat gpiAogeviag.
Ztn ouvéxela avagépetal o TpdTog Pe Tov oroio avamtuxtnke to pdpKeTIVYK
TwV aobnoswv, avartioooviag 6Aoug toug TUTIOUG PAPKETIVYK TIOU ouvEEovTal
He T évie aiobnoelg. TéAog. e€etdovtal ot o npdopateg Bewpieg Tou epgpa-
viotnkav and 1o 2000 rat petd, eKivwvtag pe v oikovopia tng epmelpiag,
KaBw¢ kat o1 Baoikoi MUAWVEG piag emtuxnpévng epmnelpiag xat ta Baoikd xa-
POKINPIOTIKA TWV EPTIEIPLWV.

4/ Ilpooborwpeva AnoteAéopata
Me tnv oAokAnpwon tou Ke@adaiou, o1 portntég Ba mipéret:
+  Na xatavoouv yiati to eurmelpiké PAPKETIVYK €ival Onpaviiké yia Tov oxe-
8100116 TWV TOUPICTIKWV EPTIEIPIOV

+  Na amoktnoouv pia BaButepn Katavonon twv Bacikwv MUAOVWY [1ag
EMTUXNPEVNC KAl a&éxaotng epmnelpiag
+  Na xatavoouv nwg prnopei va SnuioupynBei pia toupiotikn eprmeipia

+  Na eivai og B¢on va a§loAoynoouv ta Siapopetikd otoixeia 1wV UTINPECLWV
TIou propouv va alomoinBouv yia tnv napoxn piag aféxaotng eprelpiag

«  owkovopia tng epmelpiag

+  PApKREUVYK TWV al00noewv
+ auBevuxdnta

« agnynon

«  éKnAngn

+ avduén

+  ouvaicbnpata
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B Ewcaywyn

To epnepikd papretvyk (experiential' marketing) 6ev eival anAwg évag 6pog
Tou €xel yivel p68a n teAeutaia tdon oto pdpxretivyk. To eumelpikd pdpKeTvyk
uttootnpidetarl and éva peydlo pépog tng BipAoypaiag, mou €xel otéx0 va
€PEUVNOEL TIWCG avtiAappdvovial ol KatavaAwtég tnv KatavaAlwtikn epmeipia
Toug. Yi00etel tnv 16éa 6t épa amnd ta ayabd kai tig utnpeoieg, autd mou ava-
{ntoUv otnv Tpaypatikétnta ol KatavaAwtég eivar pua eprmelpia v ormoia Ba
thoouy, Ba vicwoouv kat Ba aioBavBouv. H euneipia autn etval mpotipdtepn and
v anAn diadikaocia tou va ayopdoouv Kai va PETagEPOUV OTo OTTiTL TOUG TO
npoidv 1 nv utnpeoia. AapBdvovtag undéyiv 6t o katavaAwtng avainid autd
mou oupPaivel katd t Sidpkela g KatavdAwong, o tpdrog mou BAETOUlE 1o
Hapretvyk éxel aAAd&el. [TapdAo mou 1o mapadooiakd papKeTivyk pmopei va
uttootnpifel ta mpoidvia Kai Tig utnpeoieg, oto TAaiolo Tou TouplopoU Kal Tng
@1ho€eviag, eival EekdBapo éu o1 katavaAwtég avalntouv v idia tnv epmet-
pia. Eav n epnepia autn Baociletal oe kamola UAIKN Tapoxn, téte ta aiocdnin-
plaKda Kat eprelpikd otoixeia mou ekAappdavel o katavaAwtng katd tn Siapovn
Tou eival autd mou tov kabodnyouv.

Auté 1o kepdAalo Tapouctddel auth TNV OTTTIKN TOU HAPKETIVYK, OTNV oTtoia
xpeldletarl o enavarpoodiopiopds tng évvolag twv Tapadoolakwy PovIEAwWY
Rapxretvyk, evBapplvovtag Toug epeUVNTEG Kal ta oteAéxn Sloiknong va ava-
Bewpnoouv bAeg Ti¢ £vvoleg Tou oxetidovtal pe tn Siadikaoia twv anopdoewv
ka1 tng epnelpiag. EmmAov, eival onpavtiké va éxoupe katd vou 6t n epmelpia
elval pa Siapnkng Siadikaoia mou exiva oAU Tipv mipaypatoroindei n idia
epnelpia kal pravel péxpt tnv eprelpia petd v KxatavaAwon piag unnpeoiag,
Aappdavoviag unéyiv ta paxkpornpdBeopa amnoteAéopata. EmrmAéov, €xel arto-
SexBei 6u1 o1 etaipeieg mpémnel va otapatnoouv va Bewpouv du eival idpoxot
TPoidVtwV Kal urnpeolwv. AvtiBétwc, mpémnel va ouprneplAGBouv kat tov Kata-
vaAwtn otn Siadikaoia kat va ouv-6npioupynoouv (co-create) aia padi tou.

Yto KepdAaio autd Ba mapouoiactoUv o1 PacikéG apxéC TOU eRTeEIpIKOU Pdap-
KETIVYK, KAVOVTAG Jla EMIOKOTNON OTIG arnapXxés Twv Bewplav Kal Twv eVVoLOV
Ka1l otn ouvéxela Ba yivel avagopd otov tpdro e tov omoio avartixnke to
HAPKETIVYK TwV aioBnoewv. ZIn ouvéxela, Ba e€etaotouv ot o mipdogareg Oe-
wpieg mou epgaviotnkav amd to 2000 kat petd, EEKIVWVIAG JE TNV olKovouia
¢ epnelpiag, kaBwe Kal ta onpaviikotepa onpeia piag aféxaotng eprmelpiag.

1 X.L.E: Zn BiBhioypacgia n évvoia experiential marketing ovvavidtai ka1 w¢ Brwpatixo
UGPKETIVYK.
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O1 anapx&g Tov EUTELPIKOU TPOTIOV OKEYNG

H mapoxn epmelpiadv otoug reAdteg ouvbéetal 0Ao Kal epioodtepo e TN oTpa-
TNYLKN PAPKETIVYK TV €MXEIPNoewy, Kabwg divetal n duvatdétnta otig enwvu-
pieg va emrovwvouv e TNV ayopd Tou otoxeUouV Je évav Tpaypatikd mpoow-
KO 1pomo. O gurelpieg dnpuoupyolv auBevtikég oxéoelg, au§avouv to Seopd
Heta&u emxeipnong kal kKatavaAwtn kat ernpedlouv Ti¢ wAnoelg. Ot eprelpieg
Tipoogépovtal 1600 ard emxelpnoelc ayabwv 600 Kal and emMXePNOEIS UTINPE-
olWV, €dpalwvovtag T1g ox€0€1¢ ouoiag He 10 Kowo.

[TapoéAo mou o1 kowvwvioAdyor Kat o1 YuxoAdyol £xouv tovioel Tov pdAo Tou
naifouv o1 aioBnoelg kat ta ouvaloBnpata otnv avBpwTiivn oupmnepipopd, n ev-
owpdtwon toug otig Bewpieg Tou PAPKETIVYK UTNPEE TT1I0 apyn Kal TO EPTEIPIKO
Rdpxetvyk eival, oe 6poug papKeTIvyK, éva ipéopato Bépa evdiapépovtog. To
EPTIEIPIKO PAPKETIVYK Urtopel va amoteAéoel éva mtAovolo kal xpnoipo mAaiolo
Y1 Va KATavonooulle KATIOEG CUYKEKPIIEVEG TITUXEG TOU PAPKETIVYK TWV TIPO-
TOVIWV Kal TwV UTINPEOIWV, evw eival tautdxpova éva Bgpa mou ouvdéetal pe
TIOAAEG dAAeg Bewpieg xat grAocopieg Tou agopouv Sidpopoug topeic. Znv
nepimtwon g touploukng eprelpiag, n avBpwroyewypapia, n KowvwvioAo-
yia, n yuxoloyia kar n mepiBardovurn Puxodoyia, KaBwe Kal ot eMOTAPES
eAelBepou xpdvou eivar edia mou éxouv oupPdAel oe oAU peyaio abud otnv
katavénon ng epmneipiag.

Yn BifAloypagia tou pdpKeTIVYK, UMOPOULE VA EVIOTIIOOULIE TIC ATApXEC TOU
EUTIEIPIKOU PAPKETIVYK otn Siepeuvnuikn épeuva twv Holbrook kat Hirschman
(1982) oxeukd pe tnv ndovikn katavaAwon. H Baoikn apxn tng mpooéyyiong
Toug Sev ntav va amoppiPouv ta mapadooiakd povtéAa tou pdpKetvyk, aAAd
va emonpdvouv étl oe KATOlEG €161KEC Katnyopieg ayaBwv, o1 KatavaAwtég
¢6e1€av va akoAouBouv Siapopetikn Siadikaocia kal oupmnepipopd 6oov agopd
TG arnoPAaocelg Toug. Ot CUYKERPIPEVEG AUTEG KATNYOpPieG TIOU TIPOOPEPOUV €UXa-
piotnon mepiAapfdvouv v TéXvn, TN LOUCIKA, TNV avaPuxn Kdl (QUOIKA Tov
Touplopo Kat tn gpiAoevia.

Mia and tg Baocikég Siapopég ToU Tapatnpnoav ol EUTEIPIKOL EPEUVNTEG
oxetidetal pe tn Aoyikn mou miapatnpndnke 611 akoAouBouv ot dvBpwriot: oto
mAaiolo Tng ndovikNg KatavaAwong, o1 AvBpwTiol cUPTIEPIPEPOVTAV WG PN €A-
Aoya 6vta. Duoikd av avadoyiotel kaveig, eival dpaye Aoyikoé va §obelel kaveig
100.000 eupw yia éva épyo ouyxpovng téxvng; Eival Aoyiké va mAnpwvel ka-
velg yia va rndnéel and éva aegporAdvo oe eAedBepn mtwon; Eival Adoyikd va
mAnpwvel yia va EamAwvel oe pia mapadia pévo kat pévo yia va xaAapwoet
yia pia eBdopdda; O1 mapandvw cuptepipopég Sev Ba eixav kavéva véonpua,
edv akoAouBouoape ta apadooiakd poviéAa pdpketuvyk. Ta mapadooiakd jio-
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vtéAa papretivyk urtootnpilouv tn Aoylkn, Kai oUpgpwva pe autd, ot avBpw-
TIOl OTOXEUOUV OTN PEYIOTOTOINON TNG WPEAELAG TOUG eVw TIaipvouv aropdioelg
agpou €xouv AdBel untdyiv moAAd xapaktnpiotikd (BA. [Tivaka 6.1 yia Siapopég
avdpeoa ota apadooiakd PoviéAa HAPKETIVYK KAl TNV EUTIEIPIKN TIPOCEYYLOT).
210 ePmeIpIKO PAPKETIVYK, Ol KatavaAwtég paivetal 6t Sev akoAouBouv autoug
Toug Kavoveg. Eival oav va pnv Aettoupyouv pe tn AOyikn. LInv npaypatkomn-
1a, 6ev TpooTaBoUV va PEYIOTOTIOMNOoUV TNV WPEAELd Toug, aAAd tnhy euxapi-
otnon touc. Onwg epaiveral, avudpouv oe oAU-aioBninpiakd epebiopata, mapd
oe oapwe Kaboplopéva XapakInpiotika.

IMivakag 6.1 MetafAntég mapadoolakwy Tipooeyyioewy og oUYKPION 1€ TIC EUTEL-
PIKES Bewpleg

Mapadoorakég o :
5 Epneipikn npooéyyion
pooeyyioelg
Epeblopata  Aekukd Mn Aektuika
YAikd AioBntnpiard
Z1éxog Meyiotomoinon w@éAgiag Biwpauxkd
KatavaAwti - Eggrepixof otéxot (va Eowtepikoi otéxol (katavaiwon
KatavaAwoel yid va TETUXel  TIPOoidvTog)
KAro10V 0T6X0) A06nukd ka1 oupPBoAikd kpithpla
QeeAipiotikd kprtnpla
Yromdg Meyiotormoinon wéAsiag Meyiotomoinon cuvaioBnpatikng
anéeacng Kat a&iag wWPEAELag

Alapéppwon TPOTIPNOEWY  Z@alplkn avtiAnyn kal uckoAia
péoa amo tn oUykpion QVATITUENG OUYKEKPIIEVWV
TIOAAWV XAPAKTNPIOTIKWV TIPOGBOKIOV

Ev&iapeoeg Ytdon Yuvaiobnpara, aicbhpata

MetapAntég

AfloAdéynon  Ikavoroinon Euxapiotnon, pvhun...

petd v

ayopd

Avamén Eninedo avaméng (ugnAé/  Eidoc avaméng (uepida tou otoixeiou
XapnAo) TIou TipoKkaAei euxapiotnon)

O akpoywviaiog AiBog tou eumelpikoU PAPKETIVYK agopd tnv arodederypévn
onpaocia twv cuvaicBnpdtwy (avt yia ti¢ yvwotikég Siadikaoieg) wg Kivnnpla
8Uvapun g oupnepipopds. Mia dAAn Siapopd agopd tnv afloAdynon kai ta
anoteAéopata tng KatavdAwong. Evw ta napadooiakd poviéAa mpotipovocav
11¢ 61adikaoieg povtedomnoinong kal afloAdynong pe ta oAAd XapakInplotika
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rou otnpifovtav otn opn tng 1IKavoroinong, n eumnelpikn nAeupd divel éugaon
oy avdaykn va nepdooupe oe AAAeg dopéc. Ia nmapddeiypa, ot Holbrook kat
Hirschman (1982) evBdppuvav toug epeuvntég va otpapouyv Tipog Tig 18€e¢ TG
euxapiotnong Kat tng pvnung wg o peaiiotikd aroteAéopata tng Katavaiw-
TIKNG eprmelpiac.

To dAMo otoixeio Tou @aivetal va xapakinpilel 1i¢ ndovikeg eprelpieg eival n
oAotikn afloAdynon tng epnelpiag. O1 katavaAwtég, avti va eviomnidouv Kal va
a&loAoyouv ta Siapopetikd Xapakinplotikd, poPaivouv oe pia cUVOAIKN Kal
npooeyyloukn afloAdéynon tng unnpeoiag mou neptAapfdvel Sid@opes MKpPES
ETIAPEC Kal atoBnoelg mou Biwoe o katavaAwtng. a nmapddeiypa, pia oikoyévela
Siapével yia ma efdopdda oe Béperpo MANpwv urnnpeoiwv (all-inclusive) otn
Aopvikavi Anpokpatia. Katd tn Sidpkeia autng tng efdopddag, n oikoyévela
Ba Biwoel eureipieg and moAAég Siapopetikég utnpeoieg: aBAntikég Spaotnpid-
nteg yia SiaPopetikéG nAKieg Kal diapopetikég kavdinteg, eotiaon, Siapovn,
S1aokédaon, ora, apeTpNIeg eENMAPES LE TIPOOWTTIKG UTINPECLWYV, CUVAVTAOELG L€
aAMoug katavaAwtés. ‘OAeg autég ot epmelpieg Ba oupBdAAouv oe évav peydio
ap1Bué mkpwv enapwv diapdépwv e1dwv. Eival avBpwmivwe addvatov yia toug
KatavaAwtég va Bupouvtal kat va afloAoyoUv OAeG autég TIC JIKPEG ETTAPEG.
Ekté¢ autou, étav Bpioketal kaveic oe diakomég BéAel va xaAapwoel kal éx1 va
priel oe pia Siadikaoia Babuotdxaoctwv okéPewv. ()¢ €K ToUTOU, 01 KAtavaiw-
1€¢ autoi Ba mpofouv oe pia ouvoAikn afloAdynon twv Siakomwy toug Tou Ba
neptAappdavel ouvoAlkd To TG aloBdavetal n otkoyévela apou éxel TepAdoel Tig
Slakorég tng oto Bépetpo. Aev Ba eixe vonua va yivel mpoomdBela PeTaTpomng
OAWV aUTWV TwV oToXeiwV o€ éva €UPOC CUYKEKPILEVWV XAPAKTINPIOTIKWV.

Onw¢ avagépbnke kat mponyoupévwg, ot Holbrook kat Hirschman (1982)
¢8woav Bdon otnv KatavdAwon Tou apopd TG TEXVES, TOV TIOAITIONS Kal Tnv
avayuxn. H mpooéyyion authn oxetidetal dueoa e 10V XWPO TOU ToUPlopoU Kal
g erhogeviag, epdoov divel MoAAéG amavinoelg o€ éva acuvnoioto katavaiw-
TIKO paivopevo pe €161Kd Xapaktnplotkd.

INarti to medio tov tovpropov eivar téoo
avoIXTO OT0 EUTIEIPIKO UAPKETIVYK;

O toupiopdg armoteAel €va povadikd xatavaAwtkd gavépevo. Apopd avBpw-
TIOUG TIOU PETAKIVOUVTAL OE TIPOOPIOROUG Y1d OUYKEKPIPEVO XPOVIKG Sidotnpa
oe €va mAaiolo Tou eival oAU Siagpopetikd améd tnv xabnpepvn dwn toug. To
TII0 ONPavTKG eival 6Tt n TouploTIKN KatavaAwon €xel ta i8ia xapaktnpiotukd
pe émola unnpeoia (avaAvovtal Aemtopepwg oto KegpdaAaio 8) dev amoteAei 161-
OKtnoia Kai o1 KatavaAwtég katd Kupilo Adyo Ba ayopdoouv avapvnotikd oou-
Bevip yia va éxouv padi otnv emotpo@n toug oto ortitl. [TapéAo tou ot toupt-
ouKEG uTtNpeoieg Baoifovtal ev pépet otnv rapoxn VAIKwv ayabwv (evodoxeia,
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eoniatopia, aeporAdva, aflobéata, k.At.), teAikad autd mou €xel onpaocia eivar n
eprmelpia mou mapapével otnv Kapdid Twv T0UpPLoTWY, ota aiobnpatd toug, otig
aoBnoelg toug Kai ota ouvaloBnpatd toug mpdypa mou Kapd dAAn epmeipia
dev pnopei va mpoogépet yia éva téoo peydio Sidotnpa. To peydAo autd &id-
otnpa, onpaivel éu ot toupioteg Ba mpoPouv oe a oAotikn afloAdynon twv
utnpeotwv, ouvbudlovtag TMOAAEG LUKPEG emagég os €éva ouvoAikd ouvaioBnpa
yla 1o e ntav ot diakorég toug. O avapvnoelg eival mbavétata to KaAute-
po kpitnplo afloAéynong mou pnopei va dSnptoupynBei and 1o amnotéAeopa tng
epmelpiag. Ze autnv v oAikn afloAdynon, 1600 N TAPOXN TWV UTINPECLOV 600
Kal ta ouvaloOnpatika aroteAéopata anoteAoUv onpaviika otoixeia.

«To ta&id1 eival mma ouvaioBnpatukn epnelpia: xapd, evBouoiaopdg, aAAd kat
vootaAyia, aywvia, iowg kat BAIYN yia évav amoxwplopd sival pepikd ard ta
ouvalofnpata mou Piwvoupe 6tav tafidevoupe. Autd 1o ouvaioOnpatké 6é-
oo xtiletal peoa amnd evépyeleg Prwpatikol marketing mou avadeikviouv to
agPOTIOPIKS TIPOidV OxX1 ATAWC oav pia utnpeoia mou KaAuTttel tTny avaykn yia
petakivnon, aAAd w¢ éva eupltepo TAaiolo péoa oto oroio o empdatng aro-
Aappdvel pe ouvalioBnpatkn acpdAeia tn Sikn tou tafiSiwtikn eureipia, 6mwg
autn €ekivd amd tn otypn g KPAtnong Kai oAoKAnpwvetal ge tnv agiEn otov
teAik6 mpoopiopd... Xpeiwalovial epyaleia mou va 6ivouv tn Suvatétnta otov
rieAdtn va épBel oe aAAnAemnidpaon e 10 TIPOOPEPOLEVO TIPOIOV XPNOILIOTIONW-
vtag ug aiofnoeig tou. ’Eva tétoto napdaderypa eival ta Virtual Reality yuahid
¢ Lufthansa mou mpoogépouv pia amiBavn epmelpia eIKOVIKNG TIpAypRaTIKG-
tag». Kwvotavtivog TleBeAékog, T'evikog AleuBuving IMwAnocewv tou Opi-
Aou Lufthansa

Adn
Akon ‘Opaon
OLmévte
alobnoslg
Oodpnon levon

Xxnua 6.1 O1 névte ai00noei1g

O1 touplotikéG uttnpeoieg propei va 81aBétouv Kal EPTIEIPIKES KAl WPEAIIIOTL-
Ké¢ a&ieg, o1 omoieg mpémnel va ou{ntnBouv. H Bewpia tou epmnelpikol pdpKetvyk
Hag TIpoo@épel pia KaAn xatavénon twv w@eAIIoTKWVY aflwv agoU Tapéxel
éva mAaiolo péoa oto oroio propoUpe va eENyNooulE TIG OUVOAIKEG, ouvalobn-
HATIKEG Kal un Aoyikég ouprepipopéc. [a va xatavonooupe autn th ouvletn
Siabdikaoia, S1apopot topeic ouveéPalav pe to pepidio yvwong toug, €Xoviag wg
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Bdon ta 60 xpdvia épeuvag oTov XWPO TOU ToUPLlopoU otnv oroia egetdotnke
efovuxioukd n eprneipia, kabBwe kal dAa ta oroxeia kai n moAumAokdétntd ng.

Enopévwg, n mapaywyn yvwong oe autév tov topéa eival tepdotia Kai apopd
moAAoU¢ toueic. TIpokelpévou va propéooupe va mapéxoupe Kdroiou eidoug
kaBobniynon péoa arnd autn tn yvwon, ol Bewpieg tou eumelpikol PApKETIVYK
TIPooPéPouV éva ToAU xpnioipo mAaiolo. O1 Holbrook kai Hirschman éypayav
1a 4pBpa toug ot apxEg tou 1980, aAAd To emOTNUOVIKG Toug €pyo Ntav téoo
Hrpootd ard tny €roxn Tou, TIoU 01 EPEUVNTEC Kal o1 161Koi xpeldotnkav pept-
Ké¢ Seraetieg yia va HeETatpEPouv autny tny 16éa o€ OUCLAOTIKEG KAl TIPAKTIKES
SlolknukéG €vvoleg. Amé to 1980 péxptl Kal to 2000 o1 meploodtepeg peAéteg
ETIIKEVTPWONKAV 0T0 PAPKETIVYK TWV a1oBnoswv. Xtn cuvexela, ard to 2000 kat
petd, dpxioav va eugavidovial mmo otabepég atpatnylkég dioiknong (rou ovo-
pdotnkav otkovopia tng epreipiag). Ia va yivel e1¢ faBog katavontd to eurel-
PIKS PAPKETIVYK. ZInV endpevn evéinta Ba avaAuBouv o1 Tiévie aioBnoeig Kat o
TpOTI0C [ ToV oTtoi0 eVownatwlnKav otnv apoxn UNmpPeoiwy. LNV apakdtw
evétnta Ba mapouciactouV Ol EUTEIPIKEG apXEC ard eVVOIOAOYIKNG ATOWPEWS
Kail Ba avagepBoupe ota Baoikd otoixeia Kai tig Siadikaoieg tng epmnelpiag.

B Mdapkretuvyk twv aiocbnoewv

To epneipikd pdpxretivyk ouvdeetal MoAU ouxvd, Kal pdAiota miepropidetal, oe
pia oAU EPMOPIKN OTTUIKN TNG TIAPOXNG UTINPEOIWY, OTIou Tieptopiletal oe pia
noAU-aicBntnpiaxn epneipia. Onwg Ba dovpe kal mapakdtw, o1 alobnoelg i-
var pévo €va and ta otoxeia tng epmeipiag, aAAd Ba emkevipwBoupe mpw-
Ta og autd.

To pdapxreuvyk twv aioBhoewv Baoiletar otnv 16¢a éu undpxel pia ouvdeon
avdapeoa otnv ayopacTiKn CUPTEPIPOopd Kal tnv atpdéopaipa voeg Kataotnua-
10¢. H atpdopaipa auth énupioupyeitarl péoa and t Siaxeipion twv mévie ai-
oBnoswv pe diapopetikoUg oxedlaopous Kal 16€e¢ oxeTikd pe 1 urnpeoieg. H
Baoikn apxn eival 611 Epa arnd v MWANON ToU TIPOidVTog, N atudéoPalpa Tou
Kataotnpatog eival autn mou Ba odnynoel o€ pia GUYKEKPILEVN AYOPAOTIKN
ounreplpopd.

O mpwtog ouyypapéag Tou acxoAnBnke pe tv atpdogpaipa nrav o Kotler
(1974), o omoiog emépelve otn onpacia tng atpéo@aipag ToU KAataotnpatog, ou-
TWG WOoTe N etalpeia va propei va MouAnoel To Tpoidv Kat va ennpedoel Beti-
Ka v ayopactikn oupmnepipopd. Ia nmapddeiypa, oe éva payadi mou mouAdet
ookoAdteg Ba mpérel va undpxel éva ouotnua mou va odnyei t pupwdid tng
00KoAdtag amd Tov Xwpo Tapaywyng tng otov Xxwpo TwAnong mou Ppioketal
0 KatavaAwtnig. O1 aptoroioi otn I'aAAia yvwpifouv éul 10 va xpnoipormolouv
ouOTAPATA TIOU OTEAVOUV TN PUpwdId Tou Pppéokou PwioU Kal TWV Kpouaodav
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otov 8pdpo eival évag tpdémog va mpooeAKUoouV Tieplocdtepoug tieAdres. ‘Evag
axéun tpodmog evioxuong autng g diadikaoiag eival n mpoopopd otov Kata-
vaAwtn evég Swpedv Selypatog yia va propéoel va doxipdoel, oe ouvduaopd pe
v Unap&n evog Bépatog oto katdotnya mou taipiddel pe tnv torofétnon twv
TPOidVTWV.

To o onpavuké eivar 6t n eurneipia tou Kataotnpatog Ba evioxvoel
OTPATNYIKN TNG EMWVUNiag Tou Tipoidviog Kal teAikd Ba odnynoel otnv motdtn-
1a Tou KatavaAwtn. Xpnolpormolwvtag pia amd tg névie aiobnoelg, 1o pdpke-
TIVYK TwV a1o0Bnoswv €xe1 okotd va Snpioupynoel évav ouvaicbnpatiké ouvde-
Ol0 avapeoa otoug KatavaAwtég, 1o Katdotnpa Kail thy enwvupia. O okordg
autdcg emrtuyxdveral pe Toug Tepaltépw atdxoug Tou eival n evioxuon ng €1ko-
vag e enwvupiag, n mpotipnon g enwvupiag and tov katavaAwtni, n motd-
TNTA KAl N TIApOPPNTIKATNTA TWV AYopwV.

H &nuioupyia mag ouykekpipévng atpéopaipag €xel, emniong, evioxuBei kai
amd v avaykn twv Kataotnudtwy va diagpoporoinBouv péoa oe éva 10xupd
Kal aviaywviotiké mepifdAdov. [a mapadetyua, eav kdmoiog BéAel va ayopd-
oel éva mavteAovi tqav Sev Ba mdel oe éva omolodnmote katdotnua, aAAd Ba
Tipoomiabnoel va Tdel, CUYKEKPIéva, oto katdotnpa Abercrombie & Fitch. Ze
auté 1o katdotnua propei 1o tQv va eival o akpipd, aAAd mpoopépel otov
KatavaAwtn pia povadikn epreipia ayopwv. H Abercrombie & Fitch éxel mipo-
oAdBel oAU dpopPoug TWANTEG, VW N POUCIKN Kal 0 pwTIopdg urmopouv va
ouykp1BoUv pe v atpdogaipa ou dnploupyeital oe éva vuxtepivo kAaur. To
Katdotnua PBaociletal kal otnv aicbnon tg éoppnong apou Pekalel apwpata
oe 6Ao 10 Katdotnpa aAAd kail otoug TwANTEG. AUt €xel WG armotéAeoua va
dnuoupyouvtal oupéc and meAdteg evw n Abercrombie & Fitch éxel yivel jua
améd TG TI0 10XUPEG ETIWVURIEG OTIC APEPIKAVIKEG TTavertiotnpioutidAelg. ‘Ooov
agpopd oToug XWPOUCG TOU ToUplopoU Kal tng gpiAogeviag, o Tpémog okéYng eivat

A®H rEYSH
OSOPHIH 2% 1%
3% =

Xxnpa 6.2 H nmocootiaia emppon twv atoBnoewv otoug avBpwoug
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Tapdpo10¢, Katl o1 meploadtepol xwpol Ba mpoonabhnoouv va Snpioupynoouv
Ha atpéopaipa péoa and Sidpopa otoixeia mou odnynoouv oe pia fexwplotn
atpéopaipa yia Kébe pépoc.

H mooootiaia emppon twv aiobnoewv otoug avlpwrioug eivat

83% 6paon, 11% axon, 3,5% pupwdid, 1,5% apn, 1% yevon

B AKOUOTIKO PAPKETIVYK

To aKouOTIKG HAPKETIVYK ETIKEVIPWVETAL OTN XPNON TWV NXWV KAl TNG Louol-
KNG yla va dnpioupynoel pia ouykekppévn atpdogaipa péoa os éva katdotn-
Ha. Me nipooektikG oxebiaopd, Ba evioxuaoel Tnv Tomofétnon ToU KATAoTNPATOG,
6x1 pévo oe 6, T apopd Tn OTPATNYIKN TNG EMWVUPiA¢ Kal g emKovwviag
aAAd Kal oe oxéon € ToUG KatavaAwtég-otéxo. H pouoikn pmopel eUkoAa va
aAAd&el xal va ipooappootei otnv K&Oe emoxn, oUtwg wote va dnuioupyei dia-
popetikd KAipa (ta Xpiotouyevva, 1o kKaAokaipl, k.At.). [TapdAAnAg, n poucikn
enmnpeddel Kai tn 81d6eon twv katavaiwtwv. Ta arodedeiypéva mAeovekthpata
TOU AKOUOTIKOU Pdpkreuvyk eival moAAd. H pouoikn emmnpeddel tov Xxpovo Tiou
nepvd Kaveic péoa oe éva Katdotnua Kai to mocootd twv nwAnoswv. Kdu té-
Tol0 £xel mapatnpnBei oe Kataotpata, émou n KaBe enwvupia tavtiletal pe
éva Slagopetikd pouoikd koppdtl. Katd kupio Adyo, n éviaon tou NxXou Kal o
PUBUAC TNG LOUOIKNG €X0UV [ia BeTikn emibpaon oto TT0000Td TwV TWANTEWV.

H pouoikn npokaAei eypniyopon kai evBouoiaopd. O pubudg tng HOUOIKNG
elval autég mou Sivel pubud otnv kivnon tou katavaAwtn. ‘Etol, éva taxuga-
yeio mpotuipd va €xet éva ypriyopo pubuéd pouoikng yia va aAAddouv ypriyopa ot
mieAdteg ota Tpamédia Tou Kal yia va €xel meploodtepes nmwAnoeig. Evo avtibeta,
éva eouiatdpio mpotipd évav apyo pubud pouoikng yia va mapateivel tn Siapo-
VN TOU TIEAGTN 010 XWPOo, dpa Kail TNV KatavaAwon.

B Mdapxeuvyk apng

To pdpreuvyk apng mepiAapBaver 6Aa ta mapadeiypata ota onoia o katavaiw-
NG éxe1 Gueon Kal (pUOIKN eMagn He Ta TPoidvia Kal To TPOoowTTKG Tou Kata-
othpatog, ouprepiAapBavopévng tng Bepung atudéopaipag evog Kataotnuatog.
[Tpdxeital yia pia évvola 1ou €xel epappootei eupéwe otn fropnxavia tou tou-
plopoU Kai tng erAogeviag, otnv omoia n dveon, Kupiwg oe 6,T1 agopd ta Kata-
AUpata, eival éva otoixeio ou éxel amaoxoAnoel oAU toug e161koUG. Ipaypat,
6tav o1 katavaAwtég ayyidouv éva avuxkeipevo €xouv kaAutepn avuAnyn yia
v 1o1détntd tou: n dveon evég KpeBatiov, n aicbnon Tou apnvouv ta oevio-
vig, n antaAdtnta evég xaAlou eival 6Aa otoixeia rou Sev Ba TipooPEépouv amAwg
Hia aioBnon aveong, aAAd Ba uttoSei§ouv Kal tnv moidtnta tou Tpoidvtog.
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Autou tou eidoug n emagpn napatnpeital Karnoieg popég étav o Katavaiw-
g ayyidel kamolo mpoidv kar emBbupei va ouvexioel va to ayyidel: pia anain
KouPBépta, n BeAoudivn aioBnon k.Am. [Ipdkeital yia éva Xapakinplotko 1ou
avarrtuooetal TePloooTePO 0 WUXPEG atpéoPalpeg, 6mou pa Aemn youvivn
KouBépta propel va mpooépel ia araAn aiobnon eotaoidg. Emmniéov, péow
¢ apng avirtiooetal Kat n aiobnon tng e€oikeiwong.

B Ooppnuikd papretivyk

To oo@pnukd PdpKeTIVYK amotéAeoe aviikeipevo évtovou evBiagépovtog amno
N ouyun mou n éo@pnon, replocdtepo amnod kabe AAANn aiocbnon, mapapével otn
HVAun yia peyaAutepo xpovikd didotnpa. O1 pupwdiés ouvéovtal oAU otevd
He Ta ouvaictnpata: ua pupwdid pnopei va mpokaAéoel éviova ocuvaiotnpata
Ka1 va ouv6eBel dueoa e OUYKEKPIPIEVEG AVAPVNOELG, TIG oTtoieg Siatnpel Kaveig
otn pvnpn tou oAU {wvtavd. [ToAU ouxvd to KaAutepo mapddelypa yia Tig
Pvnpeg mou Eumvd péoa amo v doppnon gival to omit g ylayldg pag. Eivat
Hia povadikn pupwdid, n omoia odnyel tov AvBpwro Tiow oTI¢ avapvnoeig tng
naibikng tou nAikiag. ‘Etol kGBe popd mou épxetal oe emagn pe pia rapdpola
Hupwdid, ot avapvnoelg g ylayldg tou Kai ta Betikd ocuvaiocbnpata mou ouv-
B8éovial pe autég emavépxovtal ypnyopa otov vou tou. O [Ipouot neptypdgel oe
éva amd ta pubiotopnuatd tou 6t 6tav £Ipwye €va OUYKEKPIPEVO UTTIOKOTO

. % \\ /

i /1; f g w \\1\ A
Me 1o pdpretvyk twv aioBhnoewv ot enwvupieg ou avadidouv
XAPAKINPLOTIKA apwpata Kat EUmvouv Ti¢ avapvinoelg TwV TTEAATWV Toug
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(Madeleine) ta&ideue miow ot avapvnoeig tng naldikng tou nAkiag. O pupw-
B1é¢, emopévwg, amoteAoUv éva povordt ou odnyei areuBeiag otig pakpoxpo-
vieg avapvnoelg. Eite o8nyouUv otig épop@eg avapvnoelg tng naidikng nAikiag
efte oe omoladnmnote AAAN avduvnon, aroteAoUv éva oAU KaAd epyaleio yia to
Rdapxretvyk. O1 pupwdiég ouvbéovtal o dpeoa pe Tig avapvnoelg, kabwg, ouv-
8éovial dueoa pe 10 petaixpiakd ouotnpa tou eykepalou oto oroio edpelouv
1a guvaleBnpata Kat o1 avapvnoelg.

To 75% twv ouvaloBnpdtwv twv KatavaAwtwv mmyddel and tg pupwdiég
Kal ta apwpata oto mepifaAiovia xwpo. (¢ ek ToUToU, PE T0 PAPKETIVYK TWV
aobnoewv o1 enwvupieg mou avadibouv xapaxtnploukd (signature) apwpata
Kal Eumvouv ¢ avapvnoelg twv meAatwv toug. H Biopnxavia tou apwpatog
éxel yivel ouppaxog tou pdpketivyk Kat mAéov, Eevoboxeia, Bépetpa, 16plpata
uyelovopikng tepiBaAwng kal kataothpata Alavikng nwAnong areAeuBepw-
VOUV (QUOIKEG Kal XNPIKEG APWATIKEG OUCIEC OTOV XWPO TOUG, Wote va dnpi-
oupynoouv éva aiobnpa euxapiotnong otoug eMOoKENTEG TOUG.

Ta kataotnpata avuAngdnkav ypriyopa 6t priopolcav va XpnolpoTioinoouV
TG pUpwdiég TIPog 6PeAdC TOUG Kal Yia va £VIOXUCOUV TN OTPATNYIKNA TNG ETW-

= o
H uopn tou payntoy, to okevog ato ormoio oepPipetal ka1 n cuokeuaaoia
aroteAoUv apdyovteg mou ennpedlouv tnv avtiAnyn Tou KatavaAwtn
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vupiag toug. Turikd, n enwvupia Ba dnploupynoel pia pupwdid tv omoia Ba
xpnoporotei oe 6Aa ta onpeia mwAnong pe ta omnoia propei va €pBel o katava-
Awtng oe enagn. 'Etol, kaBe popd mou 0 KatavaAwtng £pxetal oe enagn pe
OUYKeKPIEVN pupwdid Ba avakaAei tn ouykekpipévn enwvupia. H xprion tng
Hupwdidg oe Siagopetikd onpeia amd tnv idia enwvupia eival moAv xpnoun,
kaBwg, Snpuoupyei éva onpeio opoloyévelag petall twv Sapopetikwy Kata-
otnpdtwyv g enwvupiag. Ia nmapdderypa, n Singapore Airlines dnuioupynoe
éva dpwpa mou ovopdletal Stefan Floridian Waters, to ormoio xpnoiporoiouv
w¢ dpwpa o1 agpoouvodoi, aAAd to XxpnoyomoloUv Kal ot TIETOETEG TIOU TIPO-
o@EpOUV TIplV tnv arnoyeiwon. Me autdv tov tpoémo éxel edpaiwbei wg to xa-
PAKTNPIOTIKG dpwia Twv agpomnAdvwy Kal tng enwvupiag Singapore Airlines.

Ta pépn ota omoia ouyxpwrtiovtal toAAoi mieAdteg Ba mipérel va Xpnolporol-
oUV gUXAp10Ta apwAta yla va uropouUv va KaAUWouV TiG eveexOpueveg AOXNUES
Hupwdiéc kal va kdvouv to tafibiwtkéd mepifdAiov o euxdpioto. a napd-
de1ypa, o1 o1dnpodpouikoi otabpoi tou Xovyk Kovyk kai to petpd tou Aovdi-
VOU XPNOIIOTIOI0UV apWHATIKA Yia va KAVouv Tiio euxdplotn tnv taflSiwtkn
epnelpia. Avuortoixwg, kar o1 aiBouoeg avapoving twv agpodpopiwv (lounge)
€xouv enevoéUoel 0 apwUATIKA yid va npepouv toug KatavaAwtég. O1 pupw-
81€¢ pmopei va aAAdfouv katd th S1dpkela tou xpoévou. agou KABe pupwdid
propei va ouvduaotei pe Siagopetikn emoxn Kat ot taldiwtikoi pdKtopeg T
XPNOIHoTIooUV avdAoya pe Tnv mpowbnon oUYKEKPIIEVWY TIPOOPIoUWY KAl TN
xpovikn tiepiobo. K&Be pupwbid dnuioupyei tov 61ké tng ouvelppd. Ia napd-
Selypa, 6oo1 ta1devouv otic Hvwpéveg INoAteieg Ba amoAavoouv 10 dpwua
¢ CocaCola evw 6001 taibevouv otnv Tuvnoia Ba aroAatoouv to dpwpa tou
V1aoep1oU K.ATL

B Mdapketuvyk yeuong

Mia akéun Sidotaon mou oxetidetar pe 1g¢ aiodnoelg ival to pdpretuvyk yeu-
ong. H ouykekpipévn mtuxn tou pdpketivyk €xel avartuxBei oe peydAo pabuéd
otov toupiopd, érou to gayntd eival éva anapaitnto oToiXeio NG TOUPIOTIKNG
npooopdg. ‘Evag toupiotag Ba xperaotei va pdel TouAdxiotov tpelg PpopéG T
pépa. H yaotpovopia eival évag tpdrog va Piwoel kaveig tov moAttiopd xat va
Soxipdoel véa payntd kai véoug tpormoug payelpikng. To yedpa pe évav viormo
KAtoiKo eivar évag tpdrmog va aioBavOei o toupiotag 6t tov unodexovtal Beppd
Kal tov anodéxovial oe pua §évn xwpa.

H yeton eival éva mepinmAoko medio pe tnv ormoia é€xouv aoxoAnBei evéeAexwg
eCe1bikeupévol opyaviopoi. Epsuvnukd mpwtékoAAa €xouv SnuloupynBei yia
™ SoKiun g yeuong twv S1agopwv Tpoidviwyv Kal n Propnxavia twv tpogi-
Hwv enevdiel tepdotia Xpnpatikd mood otov eviomopnd g KaAutepng yeuong
TwV Tipoidvtwv. [Tépa amnéd v anAn aviipaon otn yeuon evog payntou, «ou
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apéoel/dev pou apéoel», éva akdpa otoixeio mou mailel péAo otnv afloAdynon
tou gival ta xpopata. [a mapdberypa, étav évag katavaAwtig dev BAémer ta
xpwpata, téte dev propel té6oo eUkoAa va KataAdfel tn yevon tou gayntou. H
UQN Tou payntoy, To oKeUog oto oroio oepPipetal kal n cuokeuaoia arnoteAouv
TIapAyovteg TIou eMNPeddouv TNV aviiAnyn 10U KatavaAwtn yia ta Xapakinpl-
OTIKA TOU OUYKEKPIEVOU TIPOoidvToC.

To @aynté unopei eniong va evioxvoel pia avapvnon. [a nmapdderypa, edv
évag toupiotag Sokipdoel kdroio Tipoidv ot Siakorég (yia nmapdderyua, eAat-
6Aado otnv EAAGSa 1 xdykig otn Xkwtia), étav to ¢del Eavd apou éxel eri-
OTPEWPEL OTN XWPA ToU, Ba Tou enava@Eépel TI¢ eUXAPIOTEG AvapVAoEeLG ard Tig
Slakoriéc tou.

B Omuiké pdpreuvyk

H 6paon eivar n aioBnon mou éxouv avamntigel ot dvBpwriol mepioodtepo and
KGBe dAAN aiobnon. [Tavw amd 1o 80% twv epebiopdtwv ou Aapfdvoupe mpo-
¢pxovtal and onukég nnyeg. Otav avapepdpacte OToV OTTKG AVIIKTUTIO, AuTég
prnopel va agopd Siagpopeg diaotdoeig. a nmapadeypa, ta xpwpata ennped-
{ouv tn oupreplpopd Kal Tnv avtiAnyn 1ou £€Xoupe yia £va Tpoidv. Ta xpw-
pata €Xouv Kal ouvalodnpatkn annxnon aAAd Kal YVWOTIKEG ETTIWOELS (Yia
napaderypa, propei va €xouv oupPoAikn onpaoia, 6w to KOKKIVo xaAi otnv
eloodo kdmolou Eevodoxeiou). Emnpedlouv emiong kal dAAa aicbntnplakd otot-
xeia, 6nwg eival n yevon, n avtiAnyn tou Xpdvou K.AT.

H xprion twv xpwpdtwyv propel va éxel diapopetikols otdéxoud: va tpapniel
TNV TIPOCOXN TWV TIEPACTIKWY (ETIAOYN Xpwudtwy, £€vtacn gwtiopou), va Tpo-
KaAéoel evBia@épov yla éva katdotnpa n oAU arAd va avartuel tnyv aiocdn-
on g euefiag (Snmoupyia puag Betikng atpdéopalpag péoa oto Kataotnpa/ to
ota/ 1o evodoxeio oUtwe wote va BéAel o katavaAwtng va peivel epioodtepo).

H 6paon eival pua aioBnon mou avapgifoAa Ba xpnoipomnoindei akdépa mepio-
odtepo ta enmdpeva xpoévia, XApig oTig VEEG TeEXVOAOYIEG.

‘Ooeg neproodtepeg arobnoelg Sieyeipovial oe pia epnelpia 1 aAAnAemdpoiv
pe pia enwvupia, téoo o Babid autn Ba xapaxBei otn pvnpn tou Katavaiwtn
Kal Ba v avakaAgoel pe v mpwtn eukaipia. Mia moAu-aiobnukn epmneipia,
elval autookomdg yia 1o papKeTVYK Twv alofnoswv.
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H e€€Ai€n tou gunelpikov papretivyk: poodiopiopdg
TWV BacikwVv XapaKINPloTIKWV NG gumnelpiag

[Tépa amd to pdpreTVyK TwWV aloBNocwv, To EPMEIPIKO PAPKETIVYK pag divel pia
axépa Babutepn katavénon twv Bacikwv otoixeiwv tng euneipiac. ‘Enerta amnd
v apxikn ouppoAn twv Holbrook kai Hirshman, k1 aAAol ouyypapeic aoxo-
ANBnkav pe v epnepikn Bewpia, pe otdéxo va avaAloouv Kai va evvolodotni-
oouv ta Baoikd xapaxtnplotikd wng. Autd ekivnoe ota téAn tng Sekaetiag tou
1990 kai ot apxég tou 2000 pe 1o épyo twv Pine ka1 Gilmore H Oikovouia
g Euneipiac (The Experience Economy) (1998), to ¢pyo tou Schmitt Katava-
Awvovtag tv Euneipia (Consuming Experience) (1999) xai to épyo tou Hetzel
Planete Conso: Epnelpikd pdpretivyk kai véolr katavalwtikoi kéopot (2002),
Hetagu dAAwv.

H Baoikn apxn tn¢ oikovouiag tng eumneipiag

O1 Pine ka1 Gilmore 8npooieuoav to BifAio H Oikovouia tng Euneipiac (The
Experience Economy) to 1998, to omoio amoteAei éva Bepehiwdeg olyypappa
yla tnv evioxuon twv eureipikwv Bewpiwdv. Xro PipAio autd umootnpiayv, Ku-
piwg, 611 o1 etaipeieg npémel va AdBouv undyiv du mépa ard tnv mapoxn twv

Kdarnoieg etaipeieg 6nwg ta Starbucks, eppaviotnkav otnv ayopd
ka1 npéoBeocav akdépa éva XapakInplotikd otnv katavdAwon tou
KaQé, Snpioupywvtag pia oAdkAnpn eprnelpia yupw amné avtnv
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