LYNONTIKH NAPOYZIAZH NEPIEXOMENQN

MEPOS | Zhyxpoveg
Ol AMO®AZEIZ AIEONOMOIHEHE TON APAZTHPIOTHTQN Egl’j?(fglkeq
THX ENIXEIPHZHE ZE ENA MATKOXMIOMNMOIHMENO MEPIBAANON '"“'emhuvn:éq
KEDAAAIO |
MNaykoopiomoinpévo Emyeipnoiaxo Mepifailov kat NMaykoopiomoinpuévo MApKeTIVYK
1.1. Elcaywyn
1.2. H Evvola tng MNaykoopiomoinong
1.3. H NMaykoouiomoinon wg AmeIAn
1.4. H MNaykoopiomoinon wg Eukaipia
1.5. H Maykoopiomoinon w¢ NMpokAnon
1.6. H Aertoupyia Tou AleBvoi¢ Epmopiou
1.7. O1 Zévec Apeoec Emevduoelg
1.8. O1 MoAueBvikég Emiyelprioclg Kat ol EmSpAcels Toug oTic Xwpeg mou ApaotnplomotouvTal
1.8.1. O1 Embpdoeig Twv MoAuebvikwv Emiyelpricewv oTic Xwpeg MpoéAeuong Toug
1.8.2. O1 Embpdoeig Twv MoAuebvikwv Emyelipricewv oTig Xwpeg mou Agxovtal tig Emevduoelg toug
1.8.3. O1 Emdpdoeig Twv MoAuebvikwv Emyelprioewv otnv ENMada
1.8.4. O1 Embpdoeic Twv MoAuebvikwv Emyelpricewv otn Alebvrj Otkovopia
1.9.To Maykooptomoinuévo MApKETIVYK
1.10. NepiAnyn Kepalaiou
1.11. BipAoypagia - ApBpoypapia
1.11.1. BiBAioypagia - ApBpoypapia otnv ENAnvikn Nwooa
1.11.2. Zevéyhwoon BiBAloypagia - ApBpoypapia
1.11.3. lotooghidec

KEDAAAIO 2
O1 Anmo@aoceig AieBvomoinong twv Emyeipricewv
2.1. Elcaywyn
2.2. Avduon tng Alebvoig AvtaywvioTtikétntag TnG Emixeipnong
2.3. O Aiebvnic KikAog Zwrig Tou Mpoidvtog
2.4. H AvaAuon Tng AVTaywvIoTIKOTNTAC OTIC AYOPEC-XWPES OTIC OTTOIEC
Y KoTEVEL va ApacTtnplomotnBei n Emiyxeipnon
2.5.To AvtaywvioTiké MAeovékTnpa TG Emixeipnong
2.5.1. NpoodloploTikoi Mapdyovteg TnG EkAapBavopevng Aiag
2.5.2. 3tpatnyikéc Anuioupyiag kat Mpoogopag Aiag
2.5.3. Ta AvtaywvioTikd MAeovektpata Twv Emyeiprioewv mouv Apactnplomolovvtat Alebvwg
2.6.Ta Kivntpa AleBvomoinong tng Apdong twv Emixelprioswv
2.7.Ta Eumédia kat ot Kivduvol tng AtleBvomoinong
2.8. MepiAnwn Kegalaiou
2.9. BipAoypapia - ApBpoypagia
2.9.1. BiBAoypagia - ApBpoypagia otnv ENAnvIKn MNwooa
2.9.2. Zevéyhwoon BipAioypagia - ApBpoypapia

KEDOAAAIO 3
‘Epeuva Ayopag kat Emoyn AieBvwv Ayopwv-ITOXwV
3.1. Eloaywyn
3.2.To Aigbvég ZuoTtnpa MAnpo@opliv MAPKETIVYK
3.2.1. Tevika
3.2.2. Ot Avaykaieg yia tn Algbvi Apaotnplomoinon tng Emixeipnong MAnpogopieg
3.2.3. Ot MNnyéc NMAnpogopiwv oto AleBvég MApPKeTIVYK
3.3. Aigbvn¢ Tunpatomoinon tng Ayopdg Kat EmAoyni Xwpag Ateiobuong
3.3.1. H Atebvn¢ Tunpatomoinon tng Ayopdg
3.3.2. H X10xeuon twv Algbviv Ayopwv
3.4. NepiAnPn Kepalaiou
3.5. BiBAoypagia-ApBpoypapia
3.5.1. BiBAioypagia-ApBpoypagia otnv EAAnviki Nwooa
3.5.2. Zevoyhwoon BipAoypagia - ApBpoypapia

9




KEDAAAIO 4
Ot ATTOQACELG Yia TIG ZTpatnyikég Aleioduong atig AieBveic Ayopég
4.1. Elcaywyn
4.2. Ytpatnylkég Aleiobuong o€ AleBveic Ayopéc Twv Blopnyavikwy Emixelprioewv
4.2.1. Mapdayovteg mou Emnpeddouy Ti¢ Xtpatnyikég Algioduong
4.2.2.Ta 214610 TnG AtleBvomoinong
4.2.3. Ot MéBobol Aleiobuonc oTig AleBveic Ayopég
4.2.3.1. E€aywyég
4.2.3.2. Napaywyn Bdoel ZupPoAaiou (Contract Manufacturing)
4.2.3.3. Ekxwpnon Adeiag (Licensing)
4.2.3.4. Aikaioxpnon (Franchising)
4.2.3.5. Zupupoiaio Mdavatluevt (Management Contracting)
4.2.3.6. Kotvr) Emixeipnon - Kowvompaéia (Joint Venture)
4.2.3.7. AnéAuta EAeyxopevn Ouyatpikn pe Apeoeg Emevouoelg
4.2.4. O1 Avtidpdoelc Twv Eyxwplwv Emixelpnoswv
4.3. Itpatnyikéc Aleiobuong Twv Etaiptwv Mapoxnig YINeeoIwy o Zéveg AYopEg
4.4. MpoumoBéoelc AmoteleopaTikOTNTAG TG AleBvolg Apaotnplomoinong
4.5. MepiAnyn Kepahaiou
4.6. BipMoypaegia - ApBpoypapia
4.6.1. BiBAoypagia - ApBpoypagia otnv ENAnvik NAwooa
4.6.2. =evoyhwoon BiAoypagia - ApBpoypapia

MEPOX I
Ol AMOMAZEIZ ZXETIKA ME TON MPOrPAMMATIZMO MAPKETINTK
TQN ENIXEIPHZEQN MOY APAZTHPIOMOIOYNTAI AIEONQX

KEDAAAIO 5
Trpatnyikég Mpoidvtocg yia AigBveic Ayopég
5.1. Eloaywyn
5.2. TomoBétnon Mpoiovtog oTig AieBveic Ayopéc (Positioning)
5.3. AlgBvn ¢ KUkAog Zwrig Tou Mpoidvtog (International Product Life Cycle - IPLC)
5.4. Ynuatomoinon yta Alebveic Ayopég (International Branding)
5.4.1. Ztpatnylkég AMO@ACELG
5.4.2. TakTikéG ATOQAOCELG Znuatomoinong
5.5. MpooTtacia twv AleBviv Inudtwv
5.6. Algbvn ¢ MpotovTikn Melpateia (International Product Piracy)
5.7.Tumomoinon kat Mpocapuoyn MNpoidévtog
5.7.1. Zuvbrikeg mou Euvoouv tnv Tumomoinon tou Mpoidvtog
5.7.2. M\eovektripata kal O@éNn tng Tumomoinong
5.7.3. Ot Kivéuvol Tn¢ Tummomoinong
5.7.4.Napdyovteg mou Odnyouv otnv Mpoocappoyr MNMpoidviwv
5.7.5. O@éAn kat M\eovektrinata tng NMpooappoync tou Mpoidvtog
5.8. Avantuén Néwv Mpoidviwv yia Alebveic Ayopéc
5.8.1. NMaykoouiomoinuévn Avantuén Mpoidvtwv
5.8.2. Mapdyovteg Emtuyiag tng Aladikaciag Avantuéng AleBvwv Mpoidvtwv
5.8.3. Xtpatnyikég Eloobou Néwv Mpoidviwv oTig AleBveic Ayopég
5.8.4. Aiaxuon Mpoidviwv oTig AleBveic Ayopég
5.9. MepiAnyn Kepalaiou
5.10. BiBAioypaepia - ApBpoypapia

KEDAAAIO 6
Trpatnyikég TipoAdynong yia Aiebveic Ayopég
6.1. Elcaywyn
6.2. MNapayovtec mou Emnpealouv tov KaBoplopo Tiuwv otic AteBveic Ayopég
6.2.1. Emyelpnolakoi Mapayovteg
6.2.2. NMapayovteg Ayopdg
6.3. Aladikaoia TipoAoynong otic AleBveic Ayopég
6.3.1. Ztéx01 TipoAGynong
6.3.2. MéBobol TipoAdynong

Zbyxpoveg
aTparnyik
Kdpkery iq
Yia Glgﬁve[q “’lnpéq
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6.3.3. MoAttikég TipoAdynong
6.4. KaBopiopog Tipwv yia Atebveic Ayopég (Methods of Price Quotations) 5

6.4.1. 0pol NMwAogwv Uyxpove

6.4.2. MéBool MANpwHAC EE%?(?J'KE:Q s
6.5. MapaAnAeg Eloaywyéc r Nkpileg Ayopéc Y10 SicByeiq ﬂvn:é
6.6. Ntapmvyk :
6.7. AVTIOTaOUIOTIKO Epmoplo

6.7.1. Avuinpaypatiopog-Bartering

6.7.2. ZupdnoloTtikég Avtalhayég (Compensation Trading)

6.7.3. Avtayopd (Counter Purchase-Parallel Trading)

6.7.4. Emavayopad lNpoidvtog

6.7.5. AvtioTaBuIoTikd O@éNn (Offsets)
6.8. Evbostaipikni i MetafiBaotikn TiwoAdynon (Transfer Pricing)
6.9. MepiAnyn Kegpahaiou
6.10. BiBAloypagia - ApBpoypapia

6.10.1. BiBAoypaepia - ApBpoypagia otnv ENAnvikr Nwooa

6.10.2. Zevoyhwoon BiAloypagia - ApBpoypapia

KEDAAAIO 7
Ttpatnyikég AiIkTowv Alavopng & Logistics otig AteOveic Ayopég
7.1. Eloaywyn
7.2. Evalhaktikéc Mop@éc Kavahiwv Alavopng
7.2.1. ONokAnpwuéva XuoTApata Alavounig
7.2.2. Ave€dptnta Zuotripata Alavopnc - Xprion Mecalévtwv
7.3. Emoyn Aiktuwv/KavoAiwv AldBeong
7.3.1. KaBoplopog Ztéxwv Kat EvaMakTikwv Kavaliwv AldBsong
7.3.2. A§lohéynon Evalaktikwv Kavahiwv AldBeong
7.3.3. EmAoyn Kavahiwv AtldBeong
7.3.4. Em\oyry Mehwv Twv KavaAiwv Alavoung.
7.4. Aloiknon AleBvwv Kavahiwv Alavopnig
7.4.1. Yrokivnon Mehwv Kavaliwv Alavopng
7.4.2. ENeyxo¢ AleBvwv Kavahwv Alavopnig
7.4.3. Zuykpouoelc ota AgBvr) KavdAa
7.4.4. AnéSoon twv AleBviv Kavahiwv Alavopung
7.4.5. Alakomri/AldAuon tng Zxéong ota Alebvry Kavalia Alavoprg
7.5. Aiebvng Guoikn Alavopun ) Logistics
7.5.1. AievBétnon Mapayyehiwv (Order Processing)
7.5.2. MetapopEg
7.5.3. Aoiknon AmoBeudtwyv
7.5.4. AmoBnkeuTikég Eykataotdoelc ota Algbvr) Kavdhia Alavounig
7.5.5. E€uninpétnon Tou Meldatn
7.6. Emixelpnoeig NMapoxng Ynnpeowwv Logistics (Third Party Logistics 3PL)
7.7. Aadiktuo, HAektpoviko Eumopto kai Aiebvr) Kavdhia Alavopnig
7.8. MepiAnyn Kepalaiou
7.9. BiBAoypagia - ApBpoypapia
7.9.1. BiBAoypagia - ApBpoypapia otnv ENAnvIkn Mwooa
7.9.2. Zevoyhwoon BipAoypagia - ApBpoypagia

KEDAAAIO 8
Ttpatnyikég NMpofoAng kat Emkoivwviag yia Aiebveic Ayopég — H Atebvig Atagnpion
8.1. Elcaywyn
8.2. Napayovtec mou Emnpedlouv 1o Miypa Emkoivwviac otic AleBveic Ayopég
8.2.1. X16x0!1 Emkowvwviag
8.2.2. Okovouikn Avantuén tng Xwpac/Ayopdc
8.2.3. AlBeoipdtnTa TwV Mécwv
8.2.4. TIoNTIoTIKO MNepiBdAhov
8.2.5.N\wooa
8.2.6. Nopukoi lNeplopiopoi
8.2.7. Ymodoun Kavahiwv AldBeong




8.2.8. Avtaywviopog
8.3. Aigbvnc Slagpruon >
8.3.1. Xtadia tng Aladikaoiag Xxedlaopou tng AleBvoug AlagnuioTtikig Ekotpateiag ZUYXPOVSQ s

8.3.1.1. ZTpatnyikoi Xtdxot Emkowwviac EE%?(?J'KGQ
K

Yia8ietvei Qyopég

8.3.1.2. Amo@doeic MNpoumoloylopuol

8.3.1.3. Anuovpyia Mnvupatog

8.3.1.4. Em\oyn Méowv

8.3.1.5. Epappoyn kat A§loAdéynon faf ¢ ey

8.3.2. Napdyovteg mou emnpedlouv 1o Xxedlaouo Kat EktéAeon tng AleBvoug Ala@nuioTikig E pateioc ! fa! t )

8.4. MepiAnyn Kepalaiou ﬁ ﬂ

8.5. BiBAoypagia - ApBpoypapia R '
8.5.1. BiBAoypagia - ApBpoypapia otnv ENAnvIkn Mwooa

8.5.2. ZevoyAwaoon BipAoypagia - ApBpoypagia

KEDAAAIO 9
Trpatnyikég MpoPfoAng kat Emkoivwviag yia Aiebveic Ayopég - Mpoowmikég MwARCEIG,
MpowBnon Twv NwAncewv, EkBéoeig, Xopnyieg, Anuooieg ZXECELG
9.1. Eloaywyn
9.2. Aibveic MpoowmikéC MWAROELG
9.2.1. Xxeb1aopo¢ MpoowmKkwy NMwARcewv
9.2.2. AloiknTikéC Aeitoupyieg MwARogwv
9.2.2.1. EmAoyn NwAntwv yia AleBveic Ayopég
9.2.2.2. Ekmaidéguon MwAntwv
9.2.2.3. Apo13n kat Yrokivnon NwAntwv
9.2.2.4. A&ioAoynon kat EAeyxog tn¢ AUvapung twv MwArioewv
9.3. Aigbvn¢ MpowBnon MNwAnocswv
9.3.1. KataAAnAéTNTAa WG TPOG ToV EMKovwvIaKd XTox0
9.3.2. Emime&o Oikovopuikig Avamtuéng
9.3.3. Kéotog
9.3.4. Avvatdtnteg Mecaldvtwv
9.3.5. H AUvapn Twv Mecaloviwv
9.3.6. NopoBetikoi/lMoAwtioTikoi Meplopiopoi
9.3.7. NpowOnTikéG Evépyeleg yia Biopnyavikd Mpoidvta
9.4. AieBveic EkBéoelg
9.5. Xopnyieg
9.6. AleBveic AnpoOOLEG XXECELG
9.7. NepiAnPn Kepalaiou
9.8. BipAoypapia - ApBpoypagia
9.8.1. BipAoypagia - ApBpoypapia otnv ENAnvikn MNwooa
9.8.2. ZevéyAwoon BipAioypagia - ApBpoypapia

KEDAAAIO 10
O1 Ao Aacelg yia Tnv Opyavwaon, tov NMpoypappatiopo Kai tov ‘EAeyxo
Mapketivyk Twv Emyegipricewv mov Apactnplomotovvtal Aiefvwg
10.1. Elocaywyn
10.2. O1 OpyavwTikeg AopEg
10.2.1. H Aertoupyikn Opyavwaon
10.2.2. H AiebBuvon Algbviov ApaoTnploTATWY
10.2.3. Tewypagiki Opydvwon
10.2.4. H Opydvwon katd Mpoidv
10.2.5. H Opydvwaon Tunmou MATtpag
10.2.6. O1 Mete€ehielc Twv OpyavwTiKwy Aouwv
10.3. ZuoTtripata Atoiknong oto AleBvéc MAPKETIVYK
10.3.1. H AieBvric Aoiknon Mpoidvtwv (Global Product Division)
10.2.2. H Awoiknon Alebvwv Aoyaplacuwy (Global Account Management)
10.3.3. To OMokAnpwuévo Zuotnua Atebvoug Aiktiwong (Networked Global Organization)
10.3.4. H EuB0vn tnc AnYng twv Ammogdcewv oto AleBvéc MApKeTIvyK
10.4. Mapdyovteg mou Emnpedlouv tn Alapdpewon kat tnv EEENEN
TWV AIOIKNTIKWV ZUOTNUATWY 01O AleBvEC MAPKETIVYK




10.5. ZTpaTtnYIKOG TXeSI00MOC Kal MpoypauaTIopo oTo AleBvéC MAPKETIVYK

10.5.1. Tevikd yla To ZTPATnyIKo IxeS1aoud MAPKETIVYK )

10.5.2. H Aladikacia tou ZTpatnyikol Ixedlaopol oto AleBvég MAPKETIVYK ZUYXPOVEQ
10.6. O ‘EAeyX0¢ MAPKETIVYK EE%?(TQI\I"KGQ
10.7. MepiAnyn Kepalaiou Y19 Sieyery “’IDlp(é
10.8. BiBAoypagia - ApBpoypapia o

10.8.1. BiBAoypagia - ApBpoypagia otnv ENAnvikn Nwooa

10.8.2. Zevéyhwoon BiBAloypagia - ApBpoypapia

10.8.3. lotooehidec

MEPOZ IlI
AIAAIKTYAKO ZYZTHMA NATKOZMIAZ AIOIKHZHZ MAPKETINIK

KEDAAAIO 11
Avalvutikn Meptypaegn Tou Global Marketing Management System On Line (G.M.M.S.0.)
11.1. Elcaywyn
11.2. Avdhuon tn¢ Katdotaong tng Etaipeiag
11.2.1. Avaluon tn¢ Etaipeiag
11.2.2. Alebvric ApaoTtnplotnta
11.2.3. AvaAuon Khadou
11.2.4. XapaktnploTtikd Ayopdc-X1éxou
11.2.5. Xapaktnplotikd MNpoidvtog
11.2.6. Etoipotnta yia Aiebvry Apaotnplomnoinon
11.2.7. AvdAuon S.W.O.T. (Auvatd onueia, Aduvapieg, Eukaipieg kat ATTEINEQ)
11.2.8. Xuunepdopata kat [potdoelg
11.3. Avalntnon Aiebvwv Ayopwv — EmAéyovtag AyopEg-Xwpeg
11.3.1. EmAoyn xwpag
11.3.2. Emoyn Kpitnpiwv
11.3.3. A§loAdynon tn¢ Xwpag
11.3.4. Xuunepdopata Kat [potdoelg
11.4. Avdhuon Ayopdg o€ BaBog
11.4.1. Emagég
11.4.2. Auvapikotnta MNwAnoewv KAddou kat Etaipeiag
11.4.3. AvaAuon Avtaywvicuou
11.4.4. ZuvOnkec Eloodou otn Xwpa
11.4.5. XpnHATOOIKOVOUIKEG XUVOriKeG Kat XuvOrikeg Eloodou otnv Ayopd
11.4.6. H KaAUtepn Ayopd-Xwpa — ZTOX0G
11.4.7. Zuunepdopata kat Mpotdoelg
11.5. Ztpatnyikr Elo660u Kat Zx€610 MAPKETIVYK
11.5.1. M€6odoc¢ Eioddou
11.5.2. Ztpatnyikn Mpoidvto¢/ Ayopdg
11.5.3. Ztpatnytkn Kat Xx€d1o TipoAdynong
11.5.4. Ztpatnylkn kat Zxédo Mpowbnong
11.5.5. Ztpatnyikn Kal ZxéS10 Alavoung
11.5.6. NMpoPAewn Katdotaong AmoteAeopdtwy XpRoews
11.5.7. Zupnepdopata kat Mpotdoelg
11.6. NepiAnyn Kepalaiou
11.7. BiBAoypagia
11.8. MNpotewvopevol lototomol
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