o 10 Y7 1Y 15
KEDAAAIO 1°

Awoiknon OAwkAG Mowdtntag [Total Quality Management (TQM)]. ..o v i it iiinin ittt te e inenenn 27
o TS Lo T 1o o YA e ) (o 28
11 H EVVOLO TNG MOLOTNTOG . « .« o v e ettt et et e et ettt et et e e et et e et e et e 29
1.2 EEEALEN TNG EVVOLOG TNG TTOLOTNTOG . & o v et e et ettt ettt e e e ettt e et e et eeans 29
1.3 OPLOUOL TNG TTOLOTNTOG + & v v v ettt et e ettt e e e e e e e e e e ettt e e 30
1.4 APXEC TNG ALOIKNONG TTOLOTITOG & v e v ettt et e e e et et e et et ettt 32
1.5 Ta Mévte Napadeiypata TG DAocobiag TNG MOLOTNTOG. « « v v e et ee e ie e e e 34
1.6 MPWTOTOPOL FTKOUPOU TNG TTOLOTNTOG . « « v v v e v te et e e e e e ee e e e ie e ie e ieeeenns 38
17 To MAALoLo M (9M Framework). . ..ottt e et e ettt 44
1.8 Awoiknon OAkng Notdtntag — Amo thv EmBewpnon otn Aoiknon OAkAg Notdtntag . . . . . 46
1.9 OAwo¢ EAeyxoc Mowotntag, EAeyxog Nolotntag oe OAOKANpPN tnv Etalpeia

KOL ALOLKNGN OALKNG TTOLOTNTOG & o v o v ve ettt ettt e e e et e e et et e ie et eeens 47
1.10 ISO 9001:2015 (AleBvrig Opyaviopoc Tumonoinong) — Mpotumo Kal EEEAEN ... .......... 52
1.1 OL OKTW APXECTOU ISO 9000:2008 . .ottt e ettt ettt ettt 56
112 MPOSLOYPOPEGTOU ISO QOO0T:20M5 & . o vttt ettt ettt e et ettt et 58
113 OdEAN amo TNV MoTomoinoN ISO 00T . . oottt ittt ettt 68
114 ISO 14001 yia TNV MePPAANOVTIK ALAXELPLON « o v v v et e ettt et et e e e ee e 69
1.15 ISO/IEC 27007 .« o v ittt e et e e e e e e e 70
1.16 0Ob6elovtag pog tnv NoldtnTa 5.0 — Ma Matld GTOMEANOV. . . ..o i e 74
1.17 OpLOPOG TNG ALOIKNGNG OAKAG TTOLOTNTOG. « v v v ettt e e e ie ettt ie e ie e ieeias 77
118 Baolkég ApXEC TNG ALOIKNGNG OAKAG MOLOTNTOG . « v v et et et ie e ee e ie e e ieeennns 78
1.19 Ta OdEAN tn¢ Aloiknong OALkAg Molotntog Kat ol Baoikég Mpodiaypadeg

YLOL TNV ETUTUXE EDOPHOY TG - o v ettt ettt e e e et e et ettt et ettt 79
2L o0 o A X UTUh £ =0T 1o ¥ Lo s o AN 82

EPWTNOELG ETIOVOANING o ettt ettt et ettt e e e e e e e e e e e e 82



KEDAAAIO 2°

Texvoloyieg Texvntiig Nonuoouvng [Artificial Intelligence (Al)]

oTn Z0YXPOoVvN ALoiKNGN OALKAG MOLOTNTOG. « « v o v ot e e e e e e eeneasasoeneeeaseneanasasnsasanns 85
MOBNOLAKOL ZTOXOL . o v et ettt ettt e e e e e et e e e e et e e e e e et e e e e ettt et 86
21 H Znuooia twv Texvohoywwv Texvntng Nonuoouvng otov Mototikd EAEYXo ... .......... 87
2.2 Eloaywyn otnv Texvntr Nonpoouvn, t Mnxavik Mabnon kat ta Wnoaxd Aidupa. . . . . 89
2.3 Texvnt Nonpoouvn: Eme€rynon tg texvntig vonuoouvng, Twv TOmwv

KOL TWV EQDODHOYIV TNG. « o vttt ettt et e e e e e e e e et e e e et e et e et eeans 90
2.4 MpokARoELG Kal NBKA INTAKATO OTNV AVATTTUEN TNG TEXVNTG VONUOCGUVNG ..o vt e v e ... 95
2.5 Mnxavik MaBnaon: Oplopdc thg Mnxavikng Madnong kat n Ixéon tg

HE TNV TEXVNTI NOMUOOUVIN. .« o ottt et ettt e e e e e e e et ettt 97
2.6 EniBAenopevn pabnon, un emiPAenopevn LAOBnon Kal EVIOXUTIKA Hadnon ............. 98
2.7 JuvnBEeLg AAYOPLOUOL KOL TEXVIKEG UNXAVLKAG MABNONG « v v v ettt e e ie e ie e ieeeans 100
2.8 Edapuoyeg tng Texvntng Nonpoouvng otn Aloiknon MowtNTaG « .. oo v e v e eeeaen.n. 104
2.9 Juotiuata MNolotikol EAéyxou pe N'vwpova thv Texvnti Nonuoolvn ..o oo oo en ... 107
2.10 MpoyvwoTikn Zuvtrpnon (predictive maintainance) kat Avixveuon IpoApdtwyv

(fault detection) pe Baon tnv Texvnt) NONHOGOUVN . ..ot i ittt ee e 108
21 Evioxuon tng Anotedeopatikotntag tng Atadikaciog pe tn Xprion Texvntig

NonpooUVNG 0TN ALOIKNGN NMOLOTNTOG . « « v o vt e ettt et e et e e et e i e e 109
212 Evowpatwon tng Texvntig Nonuoolvng otn Atoiknon OAwn¢ Moldtntag

KaL ot Névte ApxEg Tou Attol Mavatluevt (Lean Thinking5.0) ... ..o in.. m
BOIOLKAL SUMTTEPGOOIOTOL &+« v e e e ve ettt et e e e e e et e e e e et e e e e et et e e ettt 13
EPWTNOELG ETIOVAANING o v ettt ettt et e et e e e e e e e e e e e 13
KEDAAAIO 3°
Ot Névte ApxEG Tou Attov Mavat{pevt Kat n Z0véeoh Tou e th Aloiknon OAkAG Nowdtntog ........ 115
o TS LT 1o 8o YD e ) o 116
31 AVAAUGN TOU ALTOU MAVOTTHEVT. .« . o vt ettt e ettt e et et e e e e et et ee e iees 17

3.2 Oplopdg twv Névie ApXWV TOU ATOU MAVOTTUEVT. . . o oo ettt ie e e e ee e ie e 122



3.3 H Anpoupyia tng Attig Napaywyng: H Etatpsia Autokiviitwy Toyota

KOLTO ZUGTNHO MOPOYWYNG TG & o v e ettt ettt e ettt e e ettt et et 125
3.4 E€aAeldn twv 7 TUMWV ZMATAANG (MUda) . . .o e e 126
3.5 To ZTitL TNG AT NOPOYWYNG TNG TOYOTA &« v vttt ettt ettt e i e e e e ieeaas 132
3.6 JUykplon tng Awtng Napaywyng kot Tng Atoiknong OALKAG MoOTNTAG &« . oo oo v e e ent s 134
3.7 EpYaAela TNG ATAG TTOPOYWYIIG « - o v et et et et e e e e ettt ettt et e et 139
3.8 Fpriyopn aAAayn [Single-Minute Exchange of Die (SMED)] . ........ooiiiiiiinann. .. 166
3.9 UNI11063:2017 KOLUNIT10147:2003 « « « v o e e et e e e e e e e e e e e e e e e 167
3.10 OL NEVTE APXEC TNG ALTAG TTOPOYWYIG -« v e v ettt et e e e e et e e et e ee e 169
31 At MPoogyylon: Q0NN EVOVTLEAENG. . ..o oottt 171
312 Xpnon tng Wnéuakng Texvohoyiag otn Awtr) Mapaywyn (Digital Lean) 4.0 .............. 172
313 To MoVTEAO TV EEL ZIYHOL (SIX SIgMA) ..ottt et e 174
314 Evowpdtwon thg MeBodoloyiag tng Atric Aloiknong twv EEL Ziypa (Six Sigma) ......... 181
2o o 10 o A X BT U k2 €Yo Yo 1o 11 Lo’y oo A 183
EPWTNOELG ETIOVAANING . ottt ettt e ettt e e e e e e e e ettt et e e 184
KEDAAAIO g°
Ta Epyaleia Atoiknong Mowotntag otn Atoiknon OAwr g Mowdtntag Kot 6to Attd MAVOTIHEVT. . ... ... 187
MOBNOLAKOL ZTOXOL &+ vt et ettt ettt et e e e et e e e e et e e e et et e ettt et et 188
41 H MeBoboloyia PDCA (O KUKAOGTOU Deming) . ...coiiii i i eie e 189
4.2 H MEeB0BOAOYIO DIMAIC . . ..ottt e ettt e et et ettt 196
4.3 H MEBOBOAOYIO A3, . oottt ettt e et e e e 204
4.4 TEXVIKEG JUMPETOXNG TwV Epyalopevwy kat Emiluon NMpoPANUATWY . ..o oo e een ... 206
4.5 H MEeB0BOAOYIO BV ..ottt 221
BOGUIKAL ZUPTIEPGOOILOTOL &« v« v voe vt et et e et e e et e e e e e e e et e e e e et e e ettt et e e 224

EPWTNOELG ETIOVAANING ot e ettt ettt e e e e e e e e e e et ettt e e 225



KEDAAAIO 50

Zratiotikd Epyaleia otn Aoiknon OAwkig MotdtnTag Kot 6To Attd MAVOTIHEVT . . oo v v vvievennnnnn 227
MOBNOLAKOL ZTOXOU &+ o vt et ettt ettt et e et e et e e e e et e et e e ettt et et ettt 228
5.1 O P6Ao¢ TG ZTatloTikng oth Aloiknon OAKNG Motdtntag kat oto Altd MAvaT{Uevt . .. .. 229
5.2 O Ztatiotikog EAeyyog Alepyaoiwy w¢ Baolko Epyaleio otn Aloiknon OAkng Nolotntag. 230
5.3 STOTLOTLKAL EPYOAELOL. o v et ottt ettt ettt e e e ettt e e et ettt 230
5.4 DUANO ZUANOYING AESOHEVIIV . . vt ve ettt et e et e et e e ettt 232
5.5 2XeSLAOUOG TOU DUAAOU ZUANOYAG AESOUEVIIV .« v vttt ettt ie it ie e eie e 234
5.6 Lo OV PO .« et ettt et et e et e e e e e e e e e e e e e 239
5.7 ALAYPOLO Parelo . . oottt ettt e e e 211
5.8 D o100 18 Lo 401 Yo 1 o PSP 243
2o 1o A X BT U k2 €Yo T 1o 11 o'y oo 245
EPWTNOELG ETIOVAANING . oot i ettt ettt et e e e e et e e e e et e et e 245
KEDANAAIO 6°

Epyaleia Aroiknong otn Awoiknon OAkrG MotdtnTog Kot 6To AttO MAVOTIUEVT .. oo vv e vnenennnnnn 247
MOBNOLAKOL ZTOXOL &+ vt et ettt ettt e et ettt et e e e e e e et e e et e ettt et ettt et 248
6.1 Baolkd XapaKTnpLoTIKA TwV EPYAAELWV YLO AVTLLETWTILON TIPOBANUATWY. . . .o vt o v e .. 249
6.2 ALOYPOO ZUVADELOG. « « v o v te et e ettt e ettt et e e ettt e ettt et 251
6.3 Aldypappo IxEoswv Kot Aldypappo IXEcewv OVTOTNTWV-ZUOXETICEWY .o oo ee et 253
6.4 AEVOPIKO ALOYPOLLOL « .+« e v et te e et et e e et e e e e et e et et et ettt 254
6.5 ALAYPALO IV TPOG « v v e e e ettt ettt e e e et e e e e e e et et ettt 256
6.6 Awdypappa Npoypappotog Antddpaong Atadikactwy (PDPC) ... ..o o oo ene 259
6.7 ALAYPOO BEAOUG. .« o o et ettt ittt e ettt e e e e e 262
6.8 Awdypappa Texvikng AfloAoynong kat AvaBewpnaong Npoypdupatog (PERT) ........... 263
6.9 ALAYPAUO GANT T Lttt et e e e e e e 263
6.10 JUyKpLon Twv Alaypappdtwy Texvikng AELoAdynong kat AvaBewpnaong

MPOYPAUUATOC KOL TWV ALAYPOUUATWY GANT . ..ot et ie e 264



3T (o I XU TUh 5 =T Yo T U Lo x o A 265

EPWTAGELG ETTAVOAN NG .« oottt ettt et ettt e et e et ettt e e e 266
KEDAAAIO 7°

MeBoboloyia thg Asttoupytkig Avantuéng Notdtntog kat Aroyeipion Kwvduvwv

otn Awoiknon OAKNAG MoloTNTOG KOL 0TO ALTO MAVOTTHEVT. .« o oot e e e e eeeenecnanasaeneneanns 267
MOBNOLAKOL ZTOXOL . o vt et ettt ettt e e e e e e et e e e e et e e e e e e e e ettt et et e 268
74 Aettoupyikr) Avartu€n MototNTOG (QFD) . ..o o ettt ettt 269
7.2 ALaxelplon KoL OpLoHOG KIVEUVOU . .ottt ettt e et e et et 278
7.3 Ataxeiplon KWwSUVOU OTO ISO G00T:20M5 . o v v v ot ettt ettt et e et e e et e e e e 285
7.4 Poka-Yoke (EYYEVAG AGDBAAELA) . . . oo ittt ettt ittt et ettt e et 289
2L Lo 10 o B X BT U 2 €= Yo 1o 11 o'y o A 293
EPWTNOELG ETIOVAANING . o it i ettt ettt e e e ettt e e e e e e e e e e 294

KEDAAAIO 8°

Texvikég Avaluvong Nehatwv otn Atoiknon OAwAG Mowdtntag Kat oto Attd MAvat{MevT . .......... 295
MOBNOLAKOL ZTOXOL &+ v v ettt ettt et e e e e et e e e e e et e e et e ettt ettt 296
8.1 B0 35 Co T I o e X oo o 1 PP 297
8.2 Ikavortoinon MeAATWVY oTn ALOIKNON MOLOTNTOG . « « v o vt e ettt et e e ie e eeens 297
8.3 TOMOVTERD KANO . o ottt ettt et e e e e e e e e 298
8.4 SERVQUAL . . .ot e e e e 298
8.5 Texvikég Alampaypdteuong Kat EmAuon MEoBANUATWY . ..ot it ie e 301
8.6 H O€WPI0 TIPOOTITLKUIV. « v vt ettt ettt et e e e et ettt e e e et ettt e iee e 306
87 ZTPOATNYLKEG ALOLEGOAG BN « « vt ettt ettt e ettt e ettt et et et e eeeas 307
8.8 ETAUGN MPOBANHATWY . o\ vttt ettt et et e e e ettt e e ettt it 309
8.9 H Oswpla tng Edeupetikig Emiluong NpoBAnuatwy (TRIZ). . ..o 310
2o Lo 10 o A X BT U L2 €= Yo 1o 11 Lo’y o A 313

EPWTNOELG ETIOVAANING . oottt ettt ettt e e e e e e e e e e et e et e 314



KEDAAAIO g°

Meléteg Nepintwong: Atoiknon OAwkAg MNowdtntag, Edappoyn twv Apxwv Tov Attov Mavat{pevt

KO TWV EEL ZIYHaL (Lean SiX SigmMa). . ..ottt ittt ittt ittt tetnarasneneesanennasasnenennns 315
9.1 Edapuoyn tng Attig Aoiknong otov KAaSo tng DNOEEVIAG . . . oo v oo v ee e 316
9.2 AvaAuon tng Kwvntriplag AUVaung Twv ZUUETEXOVTWY otnv Edapuoyn

1o 8 T Ao T A o 114 s T [ 320
9.3 Evowpdtwon tng Mnxavikng tng AvBektikotntog Kot Tng Attig Aloiknong yla tn BeAtiwon

™G ATOS00NC TWV KAWLIKWY THNHOATWVY &« v v eve ettt ettt e et et e ie e ee e 325
9.4 Xaptoypadnon tng Pong Atloc otnv Kataokeun MNMpokataokevaopévwy E€aptnudtwy. .. 329
9.5 Edappoyn Npaktikwv Attig Katoaokeung oe éva Epyo Kataokeurg Blopnxavikwy

G 3011 1Y 334
9.6 Atlomoinon tng Kawotopiag: H Abvaun tng Ikavotntag tng Awtrig Kawotopiag oe

MepBAANOVTA e MEPLOPLOPEVOUC TTOPOUG v vttt ettt et et i et e e 339
97 Atéc-Npaciveg Mpoaktikég Edappuoyng otig Ivoikég MikpEg katl Meoalieg EMelpAoELS. . . . 344
9.8 O Avrtiktunog twv Texvoloywwyv tng TEtaptng Blopnxavikig Emavaoctoaong o

Ytpatnywkeég Attng kat EuéAktng Edodlactikng AAucidag o lomavikoug Opyaviopoug. . . 348
9.9 Awaxeipion tng Epodlaotikic AAucidag pe At MNapaywyn kot Edapuoyn RFID . ..... .. 353
9.10 OAokAnpwpévo Tuotnua AnPng Amodacswy yla toug Mapdyovteg Emtuyioag tng Awtng

Aloiknong twv E&L Ziyua kat Emthoyn Kpiowng Emyetpnuatikng Atadikaoiog

o Opyaviopoug Tpodipwy pe Etalpikn Tavtétnta otnv KwvotavtivoumoAn .......... 357
9.11 Mpaktkeg Atng Aloiknong, AUVOLKEG IkavoTnTeg Kal Blwolpun Emuyelpnuatikn

Amo6o0on o€ ITaAKOUG KATOOKEUAOTIKOUG OPYOVIOHOUG. « v v v v e e e e e e e eeeeeeenn 360
9.12 Blwotpeg EMMTWOoELG TwV ALTwV ALOIKNTIKWY YTINPESLWY OTLC ALOLKNTIKEG AlaSLkaoleg

TWV MOVETUOTNUIWIV .« ettt e e e e e ettt et et ettt 364
9.13 Evowpatwon Attwy, Npacvwy kat EEunvwy Mpaktikwyv otov Topéa

TWV AEPOSLAOTNULKWV KOTOOKEUWIV . o et ettt e e ettt e e e ie et et ee e 368
9.14 Movtélo Alaxeipiong MAnpodoplwy Yyeiag Baotlopévo oto Attdo Mavat{uevt

YL TOV AQUO TNG EUVEIAVA . .. oo e e et et et et e s 372
9.15 Texvikég Attriic Kataokeung kat Texvoloylag Movtelomnoinong Kataokeu aoTikKwy

MANPOGOPLWV (BIM) . . ottt et e e et et et ettt e 376
9.16 Edappoyn tng Altng Zuvtrpnong kat Emokeung og Enta Mapdyoug

YTiNPEOLWY TEXVIKWY EAEYXOU AUTOKIVATWV. « o« vt ettt et e e e ie et et ee i 379



9.17
9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

9.24

9.25
9.26
9.27

9.28
9.29
9.30

9.31

9.32
9.33
9.34
9.35

Opohoyia

Edappoyn tng Okohoyikng Attrg Atoiknong os Kowvorpa€ia . . ..o v e ee e een. . 383

Avamtuén tg Epyalelodnkng Lean 4.0 yia tn Blopnxaviky Mnxavikn
0€ KaTooKEUAOTIKOUG OPYOVLOHOUG . vt vttt ettt et e e et e e e te e eeeeeans 387

Evowpatwon tng Zupnepldopikng Yyelag otnv NMpwtoBabuia MepiBaAn
Xpnotwuomolwvtag tnv Availuon tng Porng Epyaociag pe At Aoiknon . ..o oo oo eeevn . 390

Edapuoyn tng Dhocodiag tng Atng Aloiknong twv EEL Ziypa o€ éva Movtélo
Ateloduong otnv Ayopd yia KivnTéG ZUOKEVEG ETITAPNONG . o o oo e et i 394

Edappoyn tng Movtehonoinong Kataokevaotikwy NMAnpodoplwv (BIM)
0 Epyal KATOOKEUNG KATOLKLUIV .« . . ottt et e ettt e e e e e e e e et e e e ee e 397

BeAtiwon twv Atadikactwv ArtoBnkng Xpnotpomnowwvtag thv Npooéyylon

™G Autrg Aloiknong twv E&L Ziypa og évav Opyaviopo Edpodlaotikng Tpltwv. . ... ... ... 402
Edappoyn tng Atrig Poumnotikng Autopatomnoinong Atadikactwv (RPA)

OE LA MTOPTOYAALKA TPOTTETO .« o v o ettt et et e e e e e e e e e e et e et e et eee e 406
Edappoyn twv Epyaleiwv tng Atrg Aloiknong e Texvoloytkég AUOELG TNG TETAPTNG
Blopnyavikng Emavaotaong otnv SAREL Schneider Electric ......................... 410
H E€atopikevotpn MavtodAa tng Impact Footwear . .......oo i 14
Edappoyn twv pn Emavépwpévwv Aepookadwv otn Fewpyia AkpBeiog .. ............ 218
Edappoyn Ahuoidag Zuotoywwv (blockchain) yia tnv IxvnAaciuotnta

™G Edodlactikng aluvoidag Kotdmoulou oto Carrefour ... oo 422
Autr) Aoiknon twv EEL Ziypa: H Neplmtwon tou Textron . ... 425
Eataly: Eva ZoUmep Mapket Tpodipwy kat Kpaotwv YPnAAg Modtntog ... ooov v e vn. . 429
Alapetakopotika Kévtpa (Interports): Eva ZUpmAeyua Ynnpeowwy yla tnv Epodiaotiki

KOL TLG ZUVOUOOEVEG METOPOPEG .« o o v vt e ettt et e ettt e ettt ee s 433
HYnoBeon tng Gazzettadel Sud ... ... o i e 436
H Ztpatnywkn Ataxeipiong tng Edodlaotikng AAucidag tngAmazon ........ovvvevn. .. 440
H High Technology Systems . ... ... i e ettt 443
Edappoyn tng Texvoloyiag otn Hilton Worldwide . ........... ..o i, 448
Edappoyn tng Atoiknong OAwkn¢ Nolotntag otov KAado tg dLhofeviag. . ... oovvvvn ... 452
........................................................................... 455





