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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Η EΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚHΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚOΤΗΤΑΣ

. Εισαγωγή  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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.. Κοινωνική Επιχειρηματικότητα: Μερικές Προσεγγίσεις  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Τυπολογίες κοινωνικών επιχειρήσεων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Τα όρια της κοινωνικής επιχειρηματικότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Αιτίες ανάπτυξης της κοινωνικής επιχειρηματικότητας . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Η κοινωνική επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  

ΣΧΕ∆ΙΑΖΟΝΤΑΣ ΤΗ ΝΕΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

. Εισαγωγή . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Ιδέες και Ευκαιρίες για ∆ημιουργία Κοινωνικών Επιχειρήσεων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

.. Μύθοι και Πραγματικότητα για τις Κοινωνικές Επιχειρήσεις . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Επιχειρηματικό Σχέδιο: Σημεία ∆ιαφοροποίησης για Κοινωνικές Επιχειρήσεις . . . . . . . . 

.. Σχέδιο Μάρκετινγκ για Κοινωνικές Επιχειρήσεις . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Σχέδιο Οργάνωσης για Κοινωνικές Επιχειρήσεις  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

... Η επιχειρηματική ομάδα . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Εκτίμηση Κινδύνου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.. Χρηματοοικονομικό Σχέδιο για Κοινωνικές Επιχειρήσεις  . . . . . . . . . . . . . . . . . .





ΠΕΡ Ι ΕΧΟΜΕΝΑ

... Έσοδα Κοινωνικών Επιχειρήσεων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
... ∆ωρητές . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
... Πώς μετριέται η αξία που παράγουν οι κοινωνικές επιχειρήσεις;  . . .

. Ο Καμβάς Επιχειρηματικού Μοντέλου για Κοινωνικές Επιχειρήσεις. . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Απειλές στο Επιχειρηματικό Μοντέλο των Κοινωνικών Επιχειρήσεων  . . . . . . . . . . . . . . .
. Ηγεσία στην Κοινωνική Επιχείρηση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Ο Kurt Holle στο Περού,   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Η Cybele Amado de Oliveira στη Βραζιλία,   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Ο Frederick K.W. Day, στην Αμερική,   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.. Η Bedriye Hülya, στην Τουρκία,  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Ο Jonathan Hursh, στην Κίνα,  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Ο Mads Kjaer στη ∆ανία,  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Ο Mois Cherem Arana στο Μεξικό,   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Ο Gopi Gopalakrishnan στην Ινδία,  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Ο Jim Ayala στις Φιλιππίνες,   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Σύνοψη. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. Θέματα για Συζήτηση. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
. Αναφορές  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

.. Ιστοσελίδες Μάρτιος   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚEΣ ΑΝAΠΤΥΞΗΣ 
ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚH ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚOΤΗΤΑ

. Εισαγωγή . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Προσεγγίσεις Ανάπτυξης στην Κοινωνική Επιχειρηματικότητα  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Βασικές Προϋποθέσεις. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Στρατηγικές Ανάπτυξης  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

... ∆ιάδοση του Κοινωνικού Εγχειρήματος  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
... Ανάπτυξη Μέσω Συνεργασιών . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
... Ανάπτυξη Επιμέρους ∆ραστηριοτήτων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Η Επιλογή της Κατάλληλης Στρατηγικής Ανάπτυξης  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Ανάπτυξη από τη Σκοπιά των Επενδυτών . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Εμπόδια και Λύσεις για την Ανάπτυξη των Κοινωνικών Επιχειρήσεων  . . . . . . . . . . . . . . 
.. Χρηματοδότηση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

... Εσωτερική Χρηματοδότηση . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
... Εξωτερική Χρηματοδότηση . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Ανθρώπινοι Πόροι  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
... Οι Ιδρυτές. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
... Το Ανθρώπινο ∆υναμικό. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
... Συνέπειες για τη ∆ιαχείριση των Εθελοντών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Έλεγχος και ∆ιοίκηση Ποιότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 





ΠΕΡ Ι ΕΧΟΜΕΝΑ

... ∆υσκολίες που Αφορούν στη ∆ιοίκηση της Ποιότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
... Προσεγγίσεις για τη ∆ιασφάλιση της Ποιότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Η Μέτρηση του Κοινωνικού Αντίκτυπου. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Ποσοτικοποιημένα Εργαλεία Μέτρησης της Κοινωνικής Αξίας . . . . . . . . . . . . . 
.. Η Μέτρηση των Αποτελεσμάτων στην Αλυσίδα Αξίας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Τι θα Πρέπει να Μετρηθεί;  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Μία Συνολική Προσέγγιση στη Μέτρηση των Αποτελεσμάτων . . . . . . . . . . . . . 

. Σύνοψη . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Θέματα για Συζήτηση . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Ερωτήσεις . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Αναφορές. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΕΣ: 
ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΕΘΝΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

. Εισαγωγή . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Μελέτη Περίπτωσης . H εταιρεία Mobile School στο Βέλγιο  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Ιστορικό . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Βασικό Επιχειρηματικό Μοντέλο. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Η Ομάδα της Κοινωνικής Επιχείρησης. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Βασικά Θέματα Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Θέματα για Συζήτηση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Μελέτη Περίπτωσης . Η εταιρεία Trashy Bags στη Γκάνα . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Ιστορικό . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Βασικό Επιχειρηματικό Μοντέλο . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Η Ομάδα της Κοινωνικής Επιχείρησης . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Βασικά Θέματα Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Θέματα για Συζήτηση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Μελέτη Περίπτωσης . Η εταιρεία TROSA στην Αμερική  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Ιστορικό . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Βασικό Επιχειρηματικό Μοντέλο. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Η Ομάδα της Κοινωνικής Επιχείρησης . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Βασικά Θέματα Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Θέματα για Συζήτηση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Μελέτη Περίπτωσης . Η εταιρεία International Network of Street Papers 
(INSP) στο Ηνωμένο Βασίλειο  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Ιστορικό . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Βασικό Επιχειρηματικό Μοντέλο . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Η Ομάδα της Κοινωνικής Επιχείρησης . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Βασικά Θέματα Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Θέματα για Συζήτηση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 





ΠΕΡ Ι ΕΧΟΜΕΝΑ

. Μελέτη Περίπτωσης . Η εταιρεία soleRebels στην Αιθιοπία  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Ιστορικό . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Βασικό Επιχειρηματικό Μοντέλο . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Η Επιχειρηματίας-Ηγέτης της Κοινωνικής Επιχείρησης  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Βασικά Θέματα Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Θέματα για Συζήτηση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Μελέτη Περίπτωσης . Η εταιρεία City of a Thousand Welcomes στην Ιρλανδία. . . . . . 
.. Ιστορικό . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Βασικό Επιχειρηματικό Μοντέλο . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Η Ομάδα της Κοινωνικής Επιχείρησης . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Βασικά Θέματα Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Θέματα για Συζήτηση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Μελέτη Περίπτωσης . Η εταιρεία CoderDojo στην Ιρλανδία  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Ιστορικό . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Βασικό Επιχειρηματικό Μοντέλο. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Η Ομάδα της Κοινωνικής Επιχείρησης. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.. Βασικά Θέματα Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.. Θέματα για Συζήτηση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟI ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤIΕΣ: 
ΠΡΑΚΤΙΚEΣ ΕΦΑΡΜΟΓEΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛA∆Α

. Εισαγωγή . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Εταιρεία . Μπορούμε!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Ιστορικό . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Βασικό Επιχειρηματικό Μοντέλο. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.. Η Ομάδα της Κοινωνικής Επιχείρησης . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Βασικά Θέματα Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Θέματα για Συζήτηση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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