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Μ Ε Ρ Ο Σ  Ι

ΒΑΣΙΚΕΣ ∆ΙΑΣΤΑΣΕΙΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ/ΑΓΟΡΩΝ 
ΚΑΙ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ

. ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
.  Ορισμός και έννοια βιομηχανικού μάρκετινγκ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.  Βιομηχανικοί πελάτες (Industrial/Organizational customers)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

..  Ταξινόμηση εμποροβιομηχανικών επιχειρήσεων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.  Βιομηχανικά προϊόντα. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.  Βασικά χαρακτηριστικά βιομηχανικών αγορών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

..  Μεγάλη αλληλεξάρτηση μεταξύ των λειτουργιών της επιχείρησης . . . . . . . . .
..  Παράγωγος ζήτηση ή παράγωγη ζήτηση (Derived demand)  . . . . . . . . . . . . . .
..  Ανελαστικότητα ζήτησης (Inelastic demand). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
..  Περιορισμένος αριθμός πελατών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
..  Μεμονωμένοι πελάτες ή παραγγελίες είναι καθοριστικής σημασίας. . . . . . . .
..  Οι βιομηχανικοί αγοραστές υιοθετούν ορθολογικά κριτήρια επιλογής 
 προϊόντων/προμηθευτών . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
..  Οι βιομηχανικοί αγοραστές είναι λιγότερο δεκτικοί στη διαφήμιση 
 και στις μεθόδους προώθησης των πωλήσεων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
..  Αλληλεξάρτηση αγοραστή-προμηθευτή στη βιομηχανική αγορά . . . . . . . . . . .
..  Πολυπλοκότητα της αγοραστικής διαδικασίας 
 (Buying process complexity) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
..  Αμοιβαίες διεπιχειρησιακές συμφωνίες στη βιομηχανική 
 αγορά (Reciprocity) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.. Αδράνεια (Inertia) μεταξύ αγοραστή-προμηθευτή . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
..  Η βιομηχανική αγορά αναγνωρίζεται/προσδιορίζεται εύκολα . . . . . . . . . . . . .
..  Η βιομηχανική αγορά είναι σχετικά σταθερή 
 (The industrial market is relatively fi xed)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
..  Χρηματοδοτική μίσθωση (Leasing). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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ΠΕΡ Ι ΕΧΟΜΕΝΑ

.  Η σημασία του βιομηχανικού μάρκετινγκ στην εθνική οικονομία . . . . . . . . . . . . . . . . .
Σύνοψη κεφαλαίου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Παράρτημα κεφαλαίου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΓΟΡΑΣΤΙΚΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
(ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ)
.  Εισαγωγή. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. ∆ιαδικασία αγοράς βιομηχανικών προϊόντων (Industrial buying process)  . . . . . . 
. Τύποι ή μορφές αγορών/προμηθειών (Buying situations) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

..  Αγορές/Προμήθειες Ρουτίνας ή Απευθείας Επαναγορά 
 (Straight Rebuy) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  ∆ιαφοροποίηση Αγορών/Προμηθειών Ρουτίνας 
 ή Τροποποιημένη Επαναγορά (Modifi ed Rebuy) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Νέες Αγορές/Προμήθειες ή Νέο Έργο (New Task). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Υπόδειγμα Buygrid και οι επιπτώσεις του  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Στρατηγικές μάρκετινγκ για τις διάφορες μορφές προμηθειών  . . . . . . . . . 
..  Στρατηγικές των αγοραστών για τις διάφορες μορφές προμηθειών . . . . . 
..  Η Χρήση του διαδικτύου για τις διάφορες μορφές προμηθειών . . . . . . . . . 

.  Το κέντρο αγοραστικών αποφάσεων (The buying center). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  ∆ιαφοροποιήσεις του Κ.Α.Α. ανάλογα με τα χαρακτηριστικά 
 του οργανισμού. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. ∆ιαφοροποιήσεις του Κ.Α.Α. ανάλογα με την αγοραστική κατάσταση  . . . . 
..  Πρακτικές αναγνώρισης της σύνθεσης του Κ.Α.Α. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Στρατηγικές επηρεασμών στο Κ.Α.Α.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.  Κριτήρια επιλογής προμηθευτών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Ορθολογικά κίνητρα/κριτήρια  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Συναισθηματικά κίνητρα/κριτήρια . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Παράγοντες που επηρεάζουν 
 τα κίνητρα/κριτήρια επιλογής προμηθευτών. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.  Πηγές πληροφόρησης που χρησιμοποιούνται από μέλη του Κ.Α.Α. . . . . . . . . . . . . . 
.  Ηλεκτρονικές προμήθειες (E-Procurement). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Πράσινες προμήθειες (Green procurement)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Σύνοψη κεφαλαίου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. H ΑΓΟΡΑΣΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
.  Εισαγωγή. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Παρουσίαση αποτελεσμάτων. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Σύνθεση και μέγεθος Κ.Α.Α. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Αλληλεπίδραση των κριτηρίων επιλογής προμηθευτών, 
 των πηγών πληροφόρησης και των στρατηγικών μείωσης κινδύνου  . . . . 





ΠΕΡ Ι ΕΧΟΜΕΝΑ

..  Ηλεκτρονικές προμήθειες . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Υιοθέτηση ηλεκτρονικών προμηθειών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Όγκος ηλεκτρονικών προμηθειών . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Είδος προϊόντων που αγοράστηκαν ηλεκτρονικά  . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Εμπειρία στις ηλεκτρονικές προμήθειες . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Συμμετοχή στην απόφαση ηλεκτρονικής προμήθειας  . . . . . . . . . . . 
...  Εμπιστοσύνη στον ηλεκτρονικό προμηθευτή   . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Προτίμηση ηλεκτρονικών προμηθειών . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Λόγοι αποτροπής από την υιοθέτηση ηλεκτρονικών 
 προμηθειών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Στάση ως προς τις ηλεκτρονικές προμήθειες  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

..  Οικολογικές προμήθειες . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
... Υιοθέτηση οικολογικών προμηθειών. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
... Στάσεις, αντιλήψεις και συμπεριφορές οικολογικών 
 επιχειρήσεων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Αγοραστική συμπεριφορά οικολογικών επιχειρήσεων  . . . . . . . . . . 

....  Κέντρο αγοραστικών αποφάσεων. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
....  Αγοραστικά κριτήρια  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.... Πηγές πληροφόρησης  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.... Σχέση μεταξύ αγοραστικών κριτηρίων 
και πηγών πληροφόρησης . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

... Έλεγχος οικολογικότητας των αγοραζόμενων προϊόντων. . . . . . . . 
...  Λόγοι μη αγοράς οικολογικών προϊόντων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

..  Η επίδραση της κρίσης στην αγοραστική συμπεριφορά 
 των επιχειρήσεων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Σύνοψη κεφαλαίου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΣΧΕΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΕΣ (ΒΒ) ΑΓΟΡΕΣ
.  Η σημασία και η φύση των σχέσεων στις ΒΒ αγορές. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Μάρκετινγκ σχέσεων: από τις εμπορικές συναλλαγές στη διαχείριση
 δι-επιχειρησιακών σχέσεων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Η διαχρονική εξέλιξη μιας σχέσης προμηθευτή – πελάτη. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Χαρτοφυλάκιο σχέσεων προμηθευτών – πελατών στρατηγικής σημασίας  . . . . . . 
.  Μέτρηση και αποτελέσματα της διοίκησης σχέσεων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
.  Εργαλεία διαχείρισης σχέσεων – CRM. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  ∆ίκτυα δι-επιχειρησιακών σχέσεων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

..  Η εξέλιξη των αγορών προς τα επιχειρηματικά δίκτυα  . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Χαρακτηριστικά, οφέλη και συνέπειες των επιχειρηματικών δικτύων  . . . . 

Σύνοψη κεφαλαίου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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Μ Ε Ρ Ο Σ  Ι Ι

ΑΝΑΛΥΣΗ ΖΗΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΥΚΑΙΡΙΩΝ 
ΣΤΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ (ΒΒ) ΑΓΟΡΑ

. ΕΡΕΥΝΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ (ΒΒ) ΑΓΟΡΑΣ
.  Εισαγωγή. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Η σημασία της έρευνας βιομηχανικής αγοράς  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  ∆ιαφορές της έρευνας βιομηχανικής και καταναλωτικής αγοράς. . . . . . . . . . . . . . . 
.  Η διαδικασία της έρευνας βιομηχανικής αγοράς  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

..  Ορισμός του προβλήματος . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Προσδιορισμός αξίας πληροφοριών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Επιλογή σχεδίου έρευνας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Επιλογή μεθόδου συλλογής δεδομένων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

...  ∆ευτερογενή δεδομένα  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Πρωτογενή δεδομένα . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

..  Επιλογή μεθόδων μέτρησης . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Επιλογή δείγματος και συλλογή δεδομένων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

...  Επιλογή δείγματος. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Συλλογή δεδομένων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

..  Ανάλυση δεδομένων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Παρουσίαση ευρημάτων και συμπεράσματα . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Σύνοψη κεφαλαίου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ (ΒΒ)
ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ
.  Η έννοια της τμηματοποίησης της βιομηχανικής αγοράς  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Μακρο και μικρο τμηματοποίση της βιομηχανικής αγοράς . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

..  Ιστορική ανασκόπηση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Προσεγγίσεις τμηματοποίησης. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.  Μακρο και μικρο μεταβλητές τμηματοποίησης της βιομηχανικής αγοράς . . . . . . . . 
..  Μακρο-Μεταβλητές τμηματοποίησης  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Μικρο-μεταβλητές τμηματοποίησης  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.  Πρακτικές τμηματοποίησης βιομηχανικών αγορών . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Αξιολόγηση τμημάτων της αγοράς . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Εφαρμογή και κόστος τμηματοποίησης της αγοράς. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

..  Εφαρμογή τμηματοποίησης αγοράς  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Κόστος τμηματοποίησης αγοράς  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.  Τοποθέτηση του προϊόντος (Product positioning). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Σύνοψη κεφαλαίου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 
ΣΤΙΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΕΣ (ΒΒ) ΑΓΟΡΕΣ
.  Εξέλιξη και τάσεις του ηλεκτρονικού εμπορίου μεταξύ επιχειρήσεων . . . . . . . . . . . 
.  Μορφές ΒΒ ηλεκτρονικού εμπορίου . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Μέσα και εργαλεία ηλεκτρονικού μάρκετινγκ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

..  Ψηφιακά μέσα . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Εταιρικοί και προϊοντικοί ιστότοποι  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Κοινωνικά δίκτυα. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Το διαδίκτυο και οι μηχανές αναζήτησης ως μέσα προώθησης  . . . 
...  Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και κινητές συσκευές. . . . . . . . . . . . . . . . 

..  Ψηφιακό περιεχόμενο  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Σύνοψη κεφαλαίου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Μ Ε Ρ Ο Σ  Ι Ι Ι

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΓΙΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΕΣ (ΒΒ) ΑΓΟΡΕΣ

. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟΥ (ΒΒ) ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
.  Εισαγωγή. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Έννοια και αναγκαιότητα προσανατολισμού στο μάρκετινγκ
 (Marketing οrientation)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Στρατηγικός σχεδιασμός για τη βιομηχανική αγορά  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

..  Ανάλυση της υπάρχουσας κατάστασης: εσωτερικό 
 και εξωτερικό περιβάλλον. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Αξιολόγηση προϊοντικού χαρτοφυλακίου και ανάλυση SWOT . . . . . . . . . . . 
.. Επιλογή αγορών-στόχων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

...  Καμπύλες εμπειρίας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...  Ερευνητικό έργο PIMS (Profi t Impact of Marketing Strategies). . . 

..  Καθορισμός στόχων και στρατηγικής μάρκετινγκ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Σχέδιο δράσης – ανάπτυξη προγραμμάτων μάρκετινγκ  . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Έλεγχος σχεδιασμού μάρκετινγκ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Σύνοψη κεφαλαίου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΓΙΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΕΣ (ΒΒ) ΑΓΟΡΕΣ
.  Εισαγωγή. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Ο ρόλος της επωνυμίας/μάρκας (brand) στις βιομηχανικές (ΒΒ) αγορές  . . . . . . 

..  Οφέλη του BB branding  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Προβλήματα με το BB branding  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  BB branding και αγοραστική συμπεριφορά επιχειρήσεων . . . . . . . . . . . . . 
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..  Επωνυμία προϊόντος (product branding) ή επωνυμία επιχείρησης
 (corporate branding) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Τελικά, αξίζει να επενδύσει μια ΒΒ επιχείρηση στην ανάπτυξη
 μιας ισχυρής επωνυμίας (brand);  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.  Ανάπτυξη νέων βιομηχανικών προϊόντων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..  Στάδια που προηγούνται της ανάπτυξης (development) 
 νέων προϊόντων/υπηρεσιών . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

...  Πηγές ιδεών για νέα προϊόντα  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Αξιολόγηση – «ξεδιάλεγμα» ιδεών για ένα νέο προϊόν . . . . . . . . . . 
  ...  Ανάπτυξη και δοκιμή ιδέας προϊόντος (concept testing). . . . . . . . . 
  ...  Στρατηγική μάρκετινγκ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Επιχειρηματική ανάλυση. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Στάδια ανάπτυξης, δοκιμής και εισαγωγής στην αγορά νέων ΒΒ προϊόντων  . . . 
 ..  Ανάπτυξη πρωτότυπου προϊόντος . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  ∆οκιμή πρωτότυπου προϊόντος στην αγορά  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Εμπορική εκμετάλλευση – Εισαγωγή του νέου προϊόντος στην αγορά  . . . 
.  Επιτυχημένη υιοθέτηση και διάχυση νέων ΒΒ προϊόντων. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Παράγοντες επιτυχίας νέων προϊόντων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  η προσέγγιση: Επιτυχημένα νέα προϊόντα  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  η προσέγγιση: Αποτυχημένα νέα προϊόντα  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  η προσέγγιση: Επιτυχημένα σε σχέση με αποτυχημένα 
   νέα προϊόντα  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  ∆ιαδικασία υιοθέτησης καινοτομιών. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ... Παράγοντες που επηρεάζουν την υιοθέτηση καινοτομιών 
   από τις επιχειρήσεις  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ... Μοντέλα υιοθέτησης των καινοτομιών από τις επιχειρήσεις . . . . . . 
.  Αναγνώριση «ασθενών» ΒΒ προϊόντων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Ανάλυση και αναζωογόνηση «ασθενών» προϊόντων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  «∆ιάγνωση» «ασθενών» βιομηχανικών προϊόντων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Εναλλακτικές διορθωτικές ενέργειες . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Τελική αξιολόγηση «ασθενών» προϊόντων και λήψη απόφασης κατάργησης  . . . . 
.  Στρατηγικές κατάργησης προϊόντων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Σύνοψη κεφαλαίου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ ΓΙΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΕΣ (BB) ΑΓΟΡΕΣ
.  Εισαγωγή. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Η σημασία της τιμολόγησης . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Παράγοντες που επηρεάζουν την τιμολόγηση ενός βιομηχανικού προϊόντος  . . . . 
 ..  Παράγοντες που σχετίζονται με το εσωτερικό περιβάλλον
  της επιχείρησης. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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  ... Οργανωσιακά χαρακτηριστικά . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ... Χαρακτηριστικά του προϊόντος . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 .. Παράγοντες που σχετίζονται με το εξωτερικό περιβάλλον 
  της επιχείρησης. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Χαρακτηριστικά που συνδέονται με το μικρο-περιβάλλον  . . . . . .  
  ...  Χαρακτηριστικά που συνδέονται με το μακρο-περιβάλλον . . . . . .  
.  Η διαδικασία τιμολόγησης ενός βιομηχανικού προϊόντος  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ..  Τιμολογιακοί στόχοι. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 .. Τιμολογιακές μέθοδοι  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Τιμολογιακές μέθοδοι με βάση το κόστος  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Τιμολογιακές μέθοδοι με βάση τον ανταγωνισμό . . . . . . . . . . . . . . 
  ... Τιμολογιακές μέθοδοι με βάση τους πελάτες  . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 .. Τιμολογιακές πολιτικές  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Τιμολόγηση καταλόγου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  ∆ιαφοροποιημένη τιμολόγηση . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
  ...  ∆ιαπραγματεύσιμες τιμές  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Τιμολόγηση δέσμης  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Τιμολόγηση με βάση κάποια προμήθεια . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Μειοδοτικοί διαγωνισμοί. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Η τιμολόγηση ενός νέου βιομηχανικού προϊόντος  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Σύνοψη κεφαλαίου . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΝΑΛΙΩΝ ∆ΙΑΝΟΜΗΣ ΚΑΙ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗΣ 
ΑΛΥΣΙ∆ΑΣ ΓΙΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΕΣ (ΒΒ) ΑΓΟΡΕΣ
.  ∆ιοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας & logistics. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Ορισμοί και πλαίσιο αναφοράς. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Η στρατηγική σημασία της ∆ΕΑ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Χαρακτηριστικά και τύποι εφοδιαστικών αλυσίδων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  ∆ιαχείριση αποθεμάτων από τον προμηθευτή 
  (Vendor managed inventory). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  ∆ιοίκηση προμηθειών . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Ρόλοι και αρμοδιότητες του τμήματος προμηθειών . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Χαρτοφυλάκια εφοδιασμού και κατηγοριοποίηση των προμηθειών. . . . . . 
 ..  Σχεδιασμός προμηθευτικής βάσης  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Συστήματα και τεχνικές αγορών/προμηθειών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Σύστημα παράδοσης υλικών και εξαρτημάτων, 
   όταν αυτά απαιτούνται (Just - in - Time System)  . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Ανάλυση αξίας (Value analysis) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Μέθοδοι/Συστήματα αξιολόγησης προμηθευτών
   (Vendor rating systems)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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. Στρατηγική δικτύων διανομής . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Εναλλακτικές, επιλογές και αποφάσεις. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Θέματα διοίκησης δικτύων διανομής  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Σύνοψη κεφαλαίου . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ∆ΥΝΑΜΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΕΣ (ΒΒ) ΑΓΟΡΕΣ 
.  Εισαγωγή. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  ∆ιαδικασία πώλησης . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Σχεδιασμός προγράμματος πωλήσεων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Πρόβλεψη πωλήσεων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Καθορισμός στόχων πωλήσεων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Σχεδιασμός περιοχής πώλησης . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Καθορισμός του μεγέθους δύναμης των πωλητών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Οργάνωση της δύναμης πωλητών. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Εφαρμογή και υλοποίηση προγράμματος πωλήσεων . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Στρατολόγηση, επιλογή και πρόσληψη πωλητών . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Εκπαίδευση πωλητών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Υποκίνηση και αμοιβή πωλητών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  ...  Αμοιβή πωλητών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Επιτήρηση πωλητών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Αξιολόγηση της απόδοσης των πωλητών . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Σύνοψη κεφαλαίου . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. ΜΕΘΟ∆ΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΒΟΛΗΣ 
ΓΙΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΕΣ (BB) ΑΓΟΡΕΣ
.  Εισαγωγή. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Η έννοια της επικοινωνίας-προβολής στο χώρο των βιομηχανικών αγορών  . . . . 
.  Το μίγμα της επικοινωνίας-προβολής  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  ∆ιαφήμιση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Προώθηση πωλήσεων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
 ..  ∆ημόσιες σχέσεις . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Άμεσο μάρκετινγκ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Προσωπική πώληση. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Η σημασία της ολοκληρωμένης επικοινωνιακής στρατηγικής. . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Σύνοψη κεφαλαίου . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 





ΠΕΡ Ι ΕΧΟΜΕΝΑ

Μ Ε Ρ Ο Σ  I V

ΕΙ∆ΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟΥ (ΒΒ) ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

. ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (BB) ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
.  Εισαγωγή. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των βιομηχανικών υπηρεσιών 
 και η επίδρασή τους στη λειτουργία του μάρκετινγκ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Το χαρακτηριστικό της αϋλότητας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Το χαρακτηριστικό της φθαρτότητας . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Το χαρακτηριστικό της ετερογένειας . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Το χαρακτηριστικό του αδιαχώριστου παραγωγής και χρήσης 
  (κατανάλωσης) της βιομηχανικής υπηρεσίας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Επιπρόσθετα χαρακτηριστικά των βιομηχανικών υπηρεσιών  . . . . . . . . . . . 
.  Το διευρυμένο μίγμα μάρκετινγκ στο χώρο των βιομηχανικών υπηρεσιών . . . . . .  
 ..  Άνθρωποι. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Φυσικές αποδείξεις  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  ∆ιαδικασίες  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Ειδικά θέματα μάρκετινγκ βιομηχανικών υπηρεσιών  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Εσωτερικό μάρκετινγκ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Ποιότητα της παρεχόμενης υπηρεσίας . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Αποτελεσματικός χειρισμός παραπόνων των πελατών . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Σύνοψη κεφαλαίου . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. ∆ΙΕΘΝΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟ (BB) ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
.  Εισαγωγή. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Παράγοντες που οδηγούν μια βιομηχανική επιχείρηση 
 στην απόφαση να επεκταθεί σε διεθνείς αγορές . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Παράγοντες που επηρεάζουν την επιλογή 
 των κατάλληλων διεθνών αγορών . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Ελκυστικότητα της διεθνούς αγοράς . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Επιχειρησιακές δυνατότητες . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.  Στρατηγικές εισόδου σε διεθνείς αγορές  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Έμμεση εξαγωγή . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Άμεση εξαγωγή . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Αδειοδότηση  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Κοινοπραξία. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Άμεση επένδυση . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ..  Επιλογή της κατάλληλης στρατηγικής . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Τυποποίηση ή προσαρμογή της στρατηγικής  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Ενδο-ομιλικές συναλλαγές (transfer pricing). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Όροι πώλησης (incoterms)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 





ΠΕΡ Ι ΕΧΟΜΕΝΑ

. Παράγοντες που καθορίζουν την επιτυχία της βιομηχανικής επιχείρησης 
 στις διεθνείς αγορές . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Σύνοψη κεφαλαίου . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Βιβλιογραφικές αναφορές κεφαλαίου   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Μ Ε Ρ Ο Σ  V

ΜΕΛΕΤΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


