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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

ΟξηζκΫλνη επηρεηξεκαηέεο πηζηεύνπλ όηη ζηνλ πεξέπινθν ζύγρξνλν θόζκν, γηα λα 

δηεπζύλεηο ζσζηΪ κέα επηρεέξεζε εέλαη, βαζηθΪ, δάηεκα δηαρεέξηζεο πιεξνθνξηώλ. Ζ 

απόθαζε γηα ηελ επηινγά κηαο ιύζεο από ηηο δηΪθνξεο ελαιιαθηηθΫο πξΫπεη λα 

βαζέδεηαη ζε ζεκειησκΫλεο πιεξνθνξέεο θαη όρη ζε απιΫο πξναηζζάζεηο θαη 

ππνζΫζεηο. Ο Έιιελαο επηρεηξεκαηέαο Ϋρεη αξρέζεη λα απνκαθξύλεηαη πηα από ηηο 

ιύζεηο πνπ βαζέδνληαη ζηε δηαέζζεζε θαη πξνζαλαηνιέδεηαη, από ηε δύλακε ησλ 

πξαγκΪησλ, πξνο ηα λΫα ζπζηάκαηα θαη ηηο επηζηεκνληθΫο κεζόδνπο πνπ ηνπ 



παξΫρεη ε επηζηάκε ηνπ ΜΪξθεηηλγθ. Ζ πξνζπΪζεηα απηά ηνπ Έιιελα επηρεηξεκαηέα 

ζα εληζρπζεέ, εΪλ ηνπ δνζνύλ ηα θαηΪιιεια κΫζα, ην θαηΪιιειν, δειαδά, Ϋκςπρν 

πιηθό, γηα λα ζηειερώζεη ηελ επηρεέξεζά ηνπ. ΤπΪξρεη κεγΪιε δάηεζε εμεηδηθεπκΫλσλ 

ζηειερώλ ζην ΜΪξθεηηλγθ, ε νπνέα ζα απμΪλεη ζπλερώο. Ζ δάηεζε απηά θαέλεηαη από 

ηηο θαζεκεξηλΫο εληππσζηαθΫο αγγειέεο πνπ θαηαρσξνύλ νη επηρεηξάζεηο ζηηο 

εθεκεξέδεο, δελ ππΪξρεη όκσο θαη ε αληέζηνηρε πξνζθνξΪ εμεηδηθεπκΫλσλ ζηειερώλ 

ζην ΜΪξθεηηλγθ. ΢ην κεηαμύ ε ειιεληθά επη-ρεέξεζε πηΫδεηαη, Ϋρεη αλΪγθε 

εμεηδηθεπκΫλσλ ζηειερώλ, γηα λα εέλαη ζε ζΫζε λα αληηκεησπέζεη ην δηεζλά 

αληαγσληζκό, πνπ ζπλερώο απμΪλεη. 

Οη επηρεηξήζεηο κε ην Μάξθεηηλγθ πξνζαλαηνιίδνληαη θαη νδεγνύ-ληαη κέζα ζε έλα 

πεξηβάιινλ πνπ κεηαβάιιεηαη ξαγδαία. Μέζα ζ’ απηό ην πεξηβάιινλ νη επηρεηξήζεηο 

πξέπεη ζπλέρεηα λα αλαπηύζζνληαη, δηα-θνξεηηθά κέλνπλ εθηόο ηεο παξαγωγηθήο 

δηαδηθαζίαο. Η έλλνηα ηνπ πξνζαλαηνιηζκνύ πξνο ηνλ θαηαλαιωηή πξέπεη λα εκπλέεη 

όιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, αθνύ ε επηηπρία ηεο ζα εμαξηεζεί ηειηθά από ηελ 

ηθαλόηεηα εθηίκεζεο κηαο πξαγκαηηθήο αλάγθεο ηωλ θαηαλαιω-ηώλ θαη ηελ παξαγωγή 

εθείλνπ ηνπ πξνϊόληνο ή ππεξεζίαο γηα ηελ ηθα-λνπνέεζε απηάο ηεο ζπγθεθξηκΫλεο 

αλΪγθεο. Ο Ϋμππλνο επηρεηξεκαηέαο ζε θακηΪ πεξέπησζε δε ζα πξνρσξάζεη ζηελ 

παξαγσγά ελόο πξντόληνο, εΪλ δελ Ϋρεη εμαθξηβσζεέ πσο ππΪξρεη δάηεζε ζηελ 

αγνξΪ γηα ην ζπγθε-θξηκΫλν πξντόλ, επνκΫλσο δελ ππΪξρεη ζΫκα παξαγσγάο ελόο 

πξντό-ληνο, εΪλ δελ εέλαη δπλαηόλ λα πσιεζεέ. 

΢άκεξα θαη ζηελ ΔιιΪδα ε επηρεηξεκαηηθά θηινζνθέα απνδΫρεηαη αλεπηθύιαθηα 

όηη ην θιεηδέ ηεο επηηπρέαο γηα ηελ επηρεέξεζε εληνπέδεηαη ζηελ θαηαβνιά ηεο 

κεγαιύηεξεο δπλαηάο πξνζπΪζεηαο, πξνθεηκΫλνπ λα πξνκεζεύζεη ζηνλ θαηαλαισηά 

ό,ηη αθξηβώο απηόο επηζπκεέ. Γηα λα δεκηνπξγάζεη θΫξδνο κηα επηρεέξεζε, πξΫπεη λα 

ηθαλνπνηάζεη ηνλ θαηα-λαισηά, αιιΪ πξηλ πξνζπαζάζεη λα ηνλ ηθαλνπνηάζεη πξΫπεη 

λα ηνλ θαηαλνάζεη. 

ΤπΪξρνπλ νξηζκΫλνη Έιιελεο επηρεηξεκαηέεο πνπ από Ϊγλνηα Ϋρνπλ παξεμεγάζεη 

ην ΜΪξθεηηλγθ θαη ππνζηεξέδνπλ όηη από ην ΜΪξθεηηλγθ, επεηδά εέλαη πνιύ αθξηβό 

θαη πνιύπινθν, κπνξνύλ λα σθειεζνύλ κόλν νη κεγΪιεο θαη πνιπεζληθΫο 

επηρεηξάζεηο. Αληέζεηα, όκσο, από ό,ηη πη-ζηεύνπλ νη Έιιελεο απηνέ ηδηνθηάηεο-

ΓηεπζπληΫο κηθξνκεζαέσλ επηρεη-ξάζεσλ, ην ΜΪξθεηηλγθ σο θηινζνθέα θαη σο ηΫρλε 

κπνξεέ λα εέλαη απιό, πξαθηηθό, θαζεκεξηλό θαη ζρεηηθά θηελό, ρσξέο λα ρΪλεη 

ηέπνηε από ηελ απνηειεζκαηηθόηεηΪ ηνπ. 

Δέλαη θαηξόο πιΫνλ θαη απηνέ νη Έιιελεο επηρεηξεκαηέεο λα δηώμνπλ ηνλ πΫπιν 

ηεο Ϊγλνηαο θαη λα ελεκεξσζνύλ ζσζηΪ γηα ην ΜΪξθεηηλγθ γεληθόηεξα, αιιΪ θαη 

εηδηθόηεξα ζε ό,ηη αθνξΪ ην ΜΪξθεηηλγθ θαη ηεο δηθάο ηνπο επηρεέξεζεο, αθνύ κηα 

επηηπρεκΫλε ζπληαγά ΜΪξθεηηλγθ πνπ ηζρύεη γηα ηε κέα επηρεέξεζε δελ κπνξεέ λα 

ηζρύεη θαη γηα κηα Ϊιιε. 

Έηζη, κε ηελ θαζνιηθά γλώζε θαη ηελ εθαξκνγά ηνπ ΜΪξθεηηλγθ ζα ζηακαηάζεη ε 

ζπξξέθλσζε ηεο ειιεληθάο επηρεέξεζεο. Οη Έιιελεο επη-ρεηξεκαηέεο ζα κπνξΫζνπλ 

λα δώζνπλ ιύζε ζηα νπνηαδάπνηε πξνβιά-καηΪ ηνπο, αθνύ ζα δηεπζύλνπλ 



θεξδνθόξεο επηρεηξάζεηο. Ζ δε ειιε-ληθά επηρεέξεζε ζα πΪξεη, επΪμηα, ηε ζΫζε πνπ 

ηεο αλάθεη κΫζα ζηελ αγνξΪ ηεο Δπξσπατθάο Έλσζεο, πνπ απνηειεέ ζάκεξα ηε 

κεγαιύηεξε αγνξΪ ηνπ πιαλάηε καο. 

Σε ποιοσς απεσθύνεηαι 

Όπσο ζα παξαηεξάζεη ν αλαγλώζηεο, γέλεηαη κηα ζύδεπμε ελόο ζεσξεηηθνύ πιαηζέ-

νπ κε ηελ πεέξα πνπ Ϋρνπλ απνθηάζεη νη ζπγγξαθεέο από ηελ απαζρόιεζε ηνπο ζε 

επηρεηξάζεηο θαη νξγαληζκνύο. Δπηζπκέα ησλ ζπγγξαθΫσλ εέλαη λα δώζνπλ ζην αλα-

γλσζηηθό θνηλό θΪηη πην ρεηξνπηαζηό, ζύγρξνλν θαη θαηαλνεηό γηα ηελ επηζηάκε ηνπ 

ΜΪξθεηηλγθ. Ο Ϊμνλαο επΪλσ ζηνλ νπνέν θηλεέηαη νιόθιεξε ε ζπγγξαθηθά ζθΫςε εέ-

λαη ε ζύλδεζε ηεο ζεσξέαο ηνπ ΜΪξθεηηλγθ κε ηελ ειιεληθά επηρεηξεκαηηθά πξαγκαηη-

θόηεηα. Γη’ απηό, όπσο ζα δηαπηζηώζεη ν αλαγλώζηεο θαζώο μεηπιέγεηαη ην λάκα ηνπ 

ζεσξεηηθνύ πιαηζένπ ηνπ ΜΪξθεηηλγθ, αγθαιηΪδεη ηελ ειιεληθά επηρεέξεζε από ηελ 

αξρά κΫρξη ην ηΫ-ινο ηνπ βηβιένπ. 

Έηζη, ην βηβιέν απηό εέλαη Ϋλαο κνλαδηθόο ζύκβνπινο γηα ηνλ Έιιελα 

επηρεηξεκαηέα, αιιΪ θαη γηα όια ηα ζηειΫρε ησλ επηρεηξάζεσλ θαη νξγα-ληζκώλ γηα 

ηελ επέιπζε ησλ θαζεκεξηλώλ επηρεηξεκαηηθώλ πξνβιεκΪησλ πνπ αληηκεησπέδνπλ 

θαη απνηειεέ πεγά γλώζεσλ γύξσ από ηηο ζύγρξνλεο εμειέμεηο ηεο επηζηάκεο ηεο 

επηρεέξεζεο. Δπέζεο, ην βηβιέν απ-ηό εέλαη ζρεδηαζκΫλν, Ϋηζη ώζηε λα ηθαλνπνηεέ ηηο 

εθπαηδεπηηθΫο αλΪγθεο νξηζκΫλσλ εηδηθνηάησλ ησλ θνηηεηώλ. Σνπο πξνζθΫξεη απηό 

πνπ ρξεηΪδνληαη, δειαδά, Ϋλα ζπλδπαζκό ζεσξέαο θαη ρεηξνπηαζηώλ παξαδεηγκΪ-

ησλ. Με ηνλ ηξόπν απηό πηζηεύεηαη πσο ην ζεσξεηηθό πιαέζην γέλεηαη επθνιόηεξα 

θαηαλνεηό από ην κειεηεηά, θνηηεηά. ΔπηπιΫνλ, κε ηηο εξσηάζεηο γηα ζπδάηεζε, ηηο 

εξγαζέεο εθαξκνγάο θαη ηηο αζθάζεηο πνπ ππΪξρνπλ ζην ηΫινο θΪζε θεθαιαένπ, ην 

βηβιέν παέξλεη θαη ηε κνξθά ηνπ παηδαγσγηθνύ ζπγγξάκκαηνο. 

Η οργάνωζη ηοσ βιβλίοσ 

Σν βηβιέν ΑΡΧΕ΢ ΜΑΡΚΕΣΘΝΓΚ - Η ΕΛΛΗΝΘΚΗ ΠΡΟ΢ΕΓΓΘ΢Η, απνηειεέ κΫξνο ηνπ βηβιένπ 

καο κε ηέηιν ΜΑΡΚΕΣΘΝΓΚ ΜΑΝΑΣΖΜΕΝΣ - Η ΕΛΛΗΝΘΚΗ ΠΡΟ΢ΕΓΓΘ΢Η. Από ην βηβιέν 

απηό ειάθζεζαλ ηα θεθΪιαηα εθεέλα πνπ αλαθΫξνληαη ζηηο ΑξρΫο ΜΪξθεηηλγθ. Έηζη, 

ην ζύγγξακκα απηό πεξηιακβΪλεη δΫθα θεθΪιηα. 

Σν πξψην θεθΪιαην αλαιύεηαη ιεπηνκεξώο ε Ϋλλνηα, ε θηινζνθέα θαη ην πεξη-

βΪιινλ ηνπ ΜΪξθεηηλγθ. Σν δεχηεξν θεθΪιαην αλαθΫξεηαη ζην ζύζηεκα 

πιεξνθνξηώλ ΜΪξθεηηλγθ θαη ηελ Ϋξεπλα ΜΪξθεηηλγθ. ΢ην ηξίην θεθΪιαην εμεηΪδεηαη 

ε αγνξαζηηθά ζπκπεξηθνξΪ ηνπ θαηα-λαισηά. Σν ηέηαξην θεθΪιαην αλαθΫξεηαη ζηελ 

ηκεκαηνπνέεζε ηεο αγνξΪο, ζηελ επηινγά ηεο αγνξΪο-ζηόρνπ, ζηελ ηνπνζΫηεζε ηνπ 

πξντό-ληνο θαη ζηελ πξόβιεςε ησλ πσιάζεσλ. 

Σα θεθΪιαηα από ην πέκπην κΫρξη θαη ην φγδνν εέλαη αθηεξσκΫλα ζηα ηΫζζεξα 

βαζηθΪ ζηνηρεέα ηνπ κεέγκαηνο ΜΪξθεηηλγθ (Marketing-Mix), δειαδά: ην πξντόλ, ηελ 

ηηκνιόγεζε,ην ζύζηεκα δηαλνκάο θαη ηε θπζηθά δηαλνκά θαη, ηΫινο, ηελ επηθνηλσλέα 

θαη πξνβνιά. Σα ζηνηρεέα απηΪ καδέ κε ην πξνζσπηθό ηεο επηρεέξεζεο απαξηέδνπλ ηε 



ζπλνιηθά πξνζθνξΪ ηεο επηρεέξεζεο πξνο ηελ αγνξΪ-ζηόρν. ΢ηα θεθΪιαηα απηΪ 

αλαθΫξνληαη νη δηΪθνξεο ζηξαηεγηθΫο θαη πνιηηηθΫο ηνπ ΜΪξθεηηλγθ, ηηο νπνέα εέλαη 

δπλαηό λα αθνινπζάζεη κηα επηρεέξεζε πξνθεηκΫλνπ λα ηθαλνπνηάζεη ην ηκάκα ηεο 

αγνξΪο πξνο ην νπνέν απεπζύλεη ην πξντόλ ά ηελ ππεξεζέα ηεο. Σν έλαην θεθΪιαην 

πεξηιακβΪλεη ην πξν-ζσπηθό ΜΪξθεηηλγθ (one-to-one Marketing, Relationship 

Marketing) θαη ηΫινο ην δέθαην θεθΪιαην αλαθΫξεηαη ζην Internet Marketing. 

Μέζα για ηην εμπέδωζη ηης μάθηζης 

ΟΘ ΑΡΧΕ΢ ΜAΡΚΕΣΘΝΓΚ - Η ΕΛΛΗΝΘΚH ΠΡΟ΢EΓΓΘ΢Η, πεξηΫρνπλ πιάζνο 

παξαδεηγκΪησλ θαη πεξηπηώζεσλ από ηελ ειιεληθά επηρεέξεζε. 

΢ην ηΫινο θΪζε θεθαιαέν ππΪξρνπλ εξσηάζεηο γηα ζπδάηεζε, εξ-γαζέα 

εθαξκνγάο θαη Ϊζθεζε (case). Ζ εθαξκνγά ησλ αζθάζεσλ πνπ Ϋρνπλ Ϊκεζε ζρΫζε 

κε ηελ ειιεληθά επηρεέξεζε, δέλεη ηελ επθαηξέα ζην θνηηεηά λα πεξΪζεη από ην ξόιν 

ηνπ παζεηηθνύ παξαηεξεηά ζην ξόιν ηνπ ζηειΫρνπο πνπ ζπκκεηΫρεη ελεξγΪ ζηε 

δηαδηθαζέα ηνπ ΜΪξ-θεηηλγθ. 

 


