
ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 

e-Marketing Διαδυκτιακό Μάρκετινγκ 

 

ΜΔΡΟ 1ο  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΣΗ ΛΗΦΗ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 30-141 

 

ΔΙΑΓΧΓΗ 32 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Η ΛΗΦΗ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 34-63 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

Η ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΣΗ ΛΗΦΗ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΜΔ ΣΗ ΒΟΗΘΔΙΑ  

ΣΧΝ ΤΣΗΜΑΣΧΝ ΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 64-79 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΓΙΑΚΡΙΔΙ ΣΧΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΧΝ ΤΣΗΜΑΣΧΝ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 80-141 

 

ΜΔΡΟ 2ο  

ΝΔΔ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 142-257 

 

ΔΙΑΓΧΓΗ 144 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΒΑΔΙ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ -DATA BASE 

MARKETING (DBM) 146-177 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΓΔΧΓΡΑΦΙΚΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 178-209 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΑΝΑΓΝΧΡΙΗ - ΤΛΛΟΓΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΧΝ  

ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 210-223 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7  

ΠΟΛΤΜΔΑ ΚΑΙ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 224-257 

 

ΜΔΡΟ 3ο  

ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΒΑΔΙ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ 258-626 

 



ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8 

ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΚΑΙ ΙΝΣΔΡΝΔΣ (ΟΝLINE MARKETING) 264-283 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 9 

ΥΔΓΙΟ ΓΙΑΓΤΚΣΙΑΚΟΤ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ-ΙΝΣΔΡΝΔΣ MARKETING 

PLAN 284-377 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 10 

ON-LINE ΓΙΑΦΗΜΙΗ-ΓΙΑΦΗΜΙΗ ΜΔΧ ΣΟΤ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ 378-400 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 11 

ΙΟΓΔΝΔ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ (VIRAL MARKETING) 401-433 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 12 

ΜΔΣΡΗΗ ΑΠΟΓΟΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΧΝ INTERNET MARKETING - 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑΑΝΑΛΤΗ ΚΤΚΛΟΦΟΡΙΑ ΙΣΟΥΧΡΟΤ 434-473 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 13 

ΤΣΗΜΑΣΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΠΔΛΑΣΧΝ - CUSTOMER RELATIONSHIP  

MANAGEMENT (CRM) 474-589 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 14 

ΓΙΑΥΔΙΡΗΗ ΓΝΧΗ & ΔΞΟΡΤΞΗ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 590-626 


