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Εισαγωγή	 Μια νέα μέθοδος που βοηθά να ξεπεράσουμε 
 τα παλιά μας αντανακλαστικά 1
 Πώς να αναπτύξετε τις σωστές αντιδράσεις 
 στις διαπραγματεύσεις

Κεφάλαιο	1	 Οι ερωτήσεις ΠΡΙΝ τη διαπραγμάτευση
 Πώς να ξεπεράσετε την ενστικτώδη προσέγγιση 10
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