
ΠIΝΑΚΑ ΠΔΡΗΔΥΟΜEΝΧΝ 
 

ΠΡΟΛΟΓΟ 21 

 ΚΕΦΑΛΑΘΟ 1 

Ζ ΔΝΝΟΗΑ, Ζ ΦΗΛΟΟΦΗΑ ΚΑΗ ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 
ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 28 

ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ; 29 

Μάξθεηηλγθ ή Πσιήζεηο; 31 

H εμέιημε ηνπ Μάξθεηηλγθ 35 

Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ Παξαγσγή 37 

Πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηηο πσιήζεηο 37 

Πξνζαλαηνιηζκφο ζην Μάξθεηηλγθ 38 

Πξνζαλαηνιηζκφο ζην ζχζηεκα Μάξθεηηλγθ 39 

ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΟΛΗΚΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 40 

Σν Μάλαηδκελη  Οιηθήο Πνηόηεηαο 42 

Μάξθεηηλγθ Οιηθήο Πνηόηεηαο (ή Μάλαηδκελη  
Οιηθήο Πνηόηεηαο) 45 

Οη «εζσηεξηθνί πειάηεο»: Σν Πξνζσπηθό ηεο επηρείξεζεο49 

ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΚΑΗ Ζ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ  50 

ΟΗ ΛΟΓΟΗ ΓΗΑ ΣΖ ΠΟΤΓΖ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 55 

Σν θόζηνο ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπ Μάξθεηηλγθ  55 

Σν Μάξθεηηλγθ σο πεγή απαζρόιεζεο 56 

Σν Μάξθεηηλγθ παξέρεη κεγάιεο επθαηξίεο ζηαδηνδξνκίαο 56 

Ζ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΖΜΑΗΑ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ  57 

Ζ ΚΡΗΣΗΚΖ ΣΗ ΦΗΛΟΟΦΗΔ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 59 

Είλαη ην Μάξθεηηλγθ παξαγσγηθό; 61 

Κνζηίδεη ην Μάξθεηηλγθ “πάξα πνιύ”; 63 

Είλαη δπλαηό λα θαηαξγεζεί ην Μάξθεηηλγθ;  69 

Η θνηλσληθή ζεκαζία ηεο θηινζνθίαο ηνπ Μάξθεηηλγθ 69 

ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 71 

Σν Μαθξνπεξηβάιινλ ηεο Επηρείξεζεο 73 

Τν Δεκνγξαθηθφ Πεξηβάιινλ 74 

Τν Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 76 

Τν Τερλνινγηθφ πεξηβάιινλ 78 

Τν Πνιηηηθφ θαη λνκηθφ πεξηβάιινλ 78 

Κνηλσληθφ θαη Πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ 81 

Σν Μηθξνπεξηβάιινλ ηεο Επηρείξεζεο 81 

Οη δπλάκεηο ηνπ άκεζνπ επηρεηξεζηαθνχ  
πεξηβάιινληνο 83 

Οη ελδηάκεζεο επηρεηξήζεηο Μάξθεηηλγθ 83 

Οη πξνκεζεπηέο 87 

Οη Πειάηεο 90 



Οη αληαγσληζηέο ηεο επηρείξεζεο 91 

Mείγκα Μάξθεηηλγθ (Marketing-Mix) 96 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1νπ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ 

Δξσηάζεηο 99 

Δξγαζέα Δθαξκνγάο 100 

Άζθεζε: Σν ΜΪξθεηηλγθ ηεο Sonyρ 100 

ΒηβιηνγξαθηθΫο αλαθνξΫο 101 

ΚΕΦΑΛΑΘΟ 2  

ΣΟ ΤΣΖΜΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 
ΚΑΗ Ζ ΔΡΔΤΝΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 104 

ΓΗΟΗΚΧ ΖΜΑΗΝΔΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΕΟΜΑΗ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ 
ΓΗΑ ΝΑ ΠΑΡΧ ΑΠΟΦΑΔΗ 105 

ΟΗ ΒΑΗΚΟΣΔΡΔ ΠΖΓΔ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ 107 

Σν ζύζηεκα πιεξνθνξηώλ Μάξθεηηλγθ 107 

Η έξεπλα Μάξθεηηλγθ 109 

Η ηξάπεδα πιεξνθνξηψλ Μάξθεηηλγθ 110 

ΛΟΓΟΗ ΠΟΤ ΔΠΗΒΑΛΟΤΝ ΣΖΝ ΔΡΔΤΝΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 111 

ΣΟ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΚΑΗ Ζ ΔΚΣΑΖ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ113 

Η έξεπλα ηεο αγνξάο  113 

Η έξεπλα πξντφληνο  114 

Η έξεπλα πνιηηηθήο ηηκψλ-θεξδψλ 114 

Η έξεπλα ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο.  115 

Η έξεπλα επί ηνπ κείγκαηνο πξνβνιήο  116 

ΥΔΓΗΑΜΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 118 

Αλαγλώξηζε θαη θαζνξηζκόο ηνπ πξνβιήκαηνο 118 

Πξνθαηαξθηηθή θαη επίζεκε έξεπλα Μάξθεηηλγθ 120 

Η ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ 121 

Μέζνδνη ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ 124 

Η ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 126 

Τξφπνη ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 129 

Η δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα 131 

Επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ 134 

ύληαμε ηεο έθζεζεο 135 

ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΖ ΓΗΑΡΘΡΧΖ ΣΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ: ΔΡΔΤΝΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 137 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2νπ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ 

Δξσηάζεηο 139 

Δξγαζέα Δθαξκνγάο 139 

΄Αζθεζε:  Ζome ΔιιΪο Α.Δ. 140 

ΒηβιηνγξαθηθΫο αλαθνξΫο 143 

ΚΕΦΑΛΑΘΟ 3  

Ζ ΑΓΟΡΑΣΗΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 144 



Ζ ΓΝΧΖ ΣΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 145 

ΟΗ ΦΤΥΟΛΟΓΗΚΔ ΠΛΔΤΡΔ ΣΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 
ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ  146 

Σα θίλεηξα 147 

Η ιεηηνπξγία ησλ θηλήηξσλ 147 

Η ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ θαηά ηνλ A.H. Maslow 149 

Πξνβιήκαηα γηα ηελ εξκελεία ησλ θηλήηξσλ 152 

Μέζνδνη κέηξεζεο ησλ θηλήηξσλ 154 

Σεκαζία ηεο γλψζεο ησλ θηλήηξσλ  
γηα ηε δηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ 156 

Η αληίιεςε ηνπ θαηαλαισηή 158 

Σεκαζία ηεο γλψζεο ηεο αληίιεςεο ηνπ 
θαηαλαισηή γηα ηε δηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ 161 

Οη δηαζέζεηο ηνπ θαηαλαισηή 162 

Πεγέο πιεξνθνξηψλ γηα ηηο δηαζέζεηο 163 

Η ζηαζεξφηεηα ησλ δηαζέζεσλ 165 

Η ζεκαζία ηεο γλψζεο ησλ δηαζέζεσλ  
γηα ηε δηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ 165 

Η κάζεζε ηνπ θαηαλαισηή 166 

Η ζεκαζία ηεο γλψζεο ηεο κάζεζεο  
ηνπ θαηαλαισηή γηα ηε δηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ 167 

ΟΗ ΔΠΗΓΡΑΔΗ ΣΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ ΣΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ  
ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 170 

Οη θνηλσληθέο νκάδεο 170 

Η ιεηηνπξγία ησλ νκάδσλ 172 

Οη θαζνδεγεηέο Γλώκεο (Opinion leaders) 173 

Πψο νη θαζνδεγεηέο γλψκεο επεξεάδνπλ  
ηε γλψκε ησλ θαηαλαισηψλ 174 

Ο εληνπηζκφο ησλ θαζνδεγεηψλ γλψκεο 175 

Η Οηθνγέλεηα 176 

Η ιήςε ησλ νηθνγελεηαθψλ απνθάζεσλ 176 

Τα ζηάδηα ηνπ θχθινπ ηεο νηθνγελεηαθήο δσήο 178 

Οη θνηλσληθέο ηάμεηο 179 

Η ζπνπδαηφηεηα ηεο γλψζεο ησλ θνηλσληθψλ 
ηάμεσλ γηα ηε δηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ 181 

Ζ ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΓΗΑ ΣΖ ΛΖΦΖ ΣΖ ΑΓΟΡΑΣΗΚΖ ΑΠΟΦΑΖ  
ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 182 

Η εηζξνή  184 

Η δηαδηθαζία αγνξάο 184 

Η εθξνή 186 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3νπ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ 

Δξσηάζεηο 187 

Δξγαζέα Δθαξκνγάο 187 

΄Αζθεζε: ΟηθνγελεηαθΫο δηαθνπΫο 188 

ΒηβιηνγξαθηθΫο αλαθνξΫο 189 



 
ΚΕΦΑΛΑΘΟ 4  

ΣΜΖΜΑΣΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΑΓΟΡΑ, ΔΠΗΛΟΓΖ 
ΣΖ ΑΓΟΡΑ-ΣΟΥΟΤ, ΣΟΠΟΘΔΣΖΖ ΣΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ 
ΚΑΗ Ζ ΠΡΟΒΛΔΦΖ ΣΧΝ ΠΧΛΖΔΧΝ 190 

Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΑΓΟΡΑ 191 

Καηεγνξίεο αγνξώλ 192 

Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΣΜΖΜΑΣΟΠΟΗΖΖ 193 

ΣΡΟΠΟΗ ΣΜΖΜΑΣΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΑΓΟΡΑ 194 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΣΜΖΜΑΣΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΑΓΟΡΑ 197 

Γεσγξαθηθά Κξηηήξηα 197 

Δεκνγξαθηθά θξηηήξηα 197 

Ψπρνγξαθηθή ηκεκαηνπνίεζε 199 

Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 199 

Ζ ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΖ ΑΓΟΡΑ-ΣΟΥΟΤ 203 

Ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο επηινγήο ηεο αγνξάο-ζηόρνπ 204 

Επηινγή ηεο ζηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ γηα ηελ αγνξά-ζηόρν208 

Ζ ΣΟΠΟΘΔΣΖΖ ΣΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ ΣΟ ΜΤΑΛΟ 
ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ (PRODUCT POSITIONING) 210 

Ζ ΠΡΟΒΛΔΦΖ ΣΧΝ ΠΧΛΖΔΧΝ 213 

Η γλώκε ησλ πσιεηώλ 213 

Η θξίζε ηνπ ζπκβνπιίνπ ησλ δηεπζπληώλ 214 

Η έξεπλα ηεο αγνξάο 215 

Η δνθηκή ηνπ πξντόληνο ζηελ αγνξά 215 

Οη δηάθνξεο ζηαηηζηηθέο κέζνδνη 216 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 4νπ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ  

Δξσηάζεηο 217 

 Δξγαζέα Δθαξκνγάο 217 

΄Αζθεζε: Ζ Whitebread, Δηαηξεέα κπύξαο 218 

ΒηβιηνγξαθηθΫο αλαθνξΫο 219 

 ΚΕΦΑΛΑΘΟ 5  

Ζ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ 222 

ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΠΡΟΨΟΝ  223 

ΚΑΣΑΣΑΞΖ ΣΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 225 

Σα θαηαλαισηηθά πξντόληα 225 

Πξντφληα θαη ππεξεζίεο επξείαο θαηαλάισζεο 226 

Επηιεγφκελα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 227 

Εηδηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο 227 

Σα βηνκεραληθά πξντόληα  228 

ΣΟ ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΖΜΑ 230 

Ζ ΤΚΔΤΑΗΑ ΣΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ 232 

Η εηηθέηα ηνπ πξντόληνο 233 



Ζ ΔΗΚΟΝΑ ΣΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ 234 

ΣΟ ΑΡΗΣΟ ΠΡΟΨΟΝ 235 

Ο έιεγρνο ηεο πνηόηεηαο ηνπ πξντόληνο 236 

Οη εγγπήζεηο γηα ην πξντόλ 236 

Ο ΚΤΚΛΟ ΕΧΖ ΣΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ 237 

Σν ραξηνθπιάθην πξντόλησλ 239 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ 241 

Οη ζεηξέο θαη ην κείγκα πξντόληνο 241 

Η ζηξαηεγηθή ηεο ηξνπνπνίεζεο ηνπ πξντόληνο 244 

Η ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνπήο ηεο παξαγσγήο  
θαη δηάζεζεο ηνπ πξντόληνο  244 

Ζ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΟΤ ΝΔΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ 245 

Ζ ΓΟΜΖ ΣΧΝ ΟΜΑΓΧΝ ΑΠΟΓΟΥΖ ΣΟΤ ΝΔΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ 250 

ΛΟΓΟΗ ΑΠΟΣΤΥΗΑ ΔΝΟ ΠΡΟΨΟΝΣΟ 252 
 
ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 5νπ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ  

Δξσηάζεηο 254 

Δξγαζέα Δθαξκνγάο 254 

΄Αζθεζε: ΡΧΣΔΞ Α.Δ. 255 

ΒηβιηνγξαθηθΫο αλαθνξΫο 256 

 

ΚΕΦΑΛΑΘΟ 6 

Ζ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΖ ΣΗΜΟΛΟΓΖΖ 258 

Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΣΗΜΖ 259 

ΚΑΘΟΡΗΜΟ ΣΖ ΣΗΜΖ ΠΧΛΖΖ 259 

Ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο 263 

Η κέζνδνο ηνπ Νεθξνχ Σεκείνπ 265 

Σρέζεηο θφζηνπο θαη ηηκήο 267 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΚΑΗ ΣΑΚΣΗΚΔ ΣΗΜΟΛΟΓΖΖ 270 

Σηκνιόγεζε θόζηνο-ζπλ (cost-plus pricing) 270 

Σηκνιόγεζε κε βάζε ηα επελδεδπκέλα θεθάιαηα 271 

Δηαθξηηηθή ηηκνιόγεζε 272 

Σηκνιόγεζε κε βάζε ηνλ θύθιν δσήο ελόο πξντόληνο 273 

ηξαηεγηθέο ηηκνιόγεζεο ελόο πξντόληνο  
θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπ ζηελ αγνξά 275 

Σηκνιόγεζε κε βάζε ηε ζεηξά ησλ πξντόλησλ 278 

Σηκνιόγεζε κε ζηόρν ηελ πξνώζεζε ησλ πσιήζεσλ 278 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ 
ΣΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΗΜΟΛΟΓΖΖ 281 

Ο θύθινο ησλ νηθνλνκηθώλ ζπγθπξηώλ 281 

Η επίδξαζε ησλ κεζαδόλησλ 282 



Η ύπαξμε Αξρεγνύ ηηκήο 284 

ΦΤΥΟΛΟΓΗΚΔ ΑΠΟΦΔΗ ΣΖ ΣΗΜΟΛΟΓΖΖ 284 

Η ςπρνινγία εθείλσλ πνπ θαζνξίδνπλ ηηο ηηκέο 285 

Η ςπρνινγία ηνπ θαηαλαισηή 286 

Γηαηί νη θαηαλαισηέο είλαη πξόζπκνη  
λα πιεξώζνπλ πςειόηεξεο ηηκέο; 286 

ΟΡΟΗ ΣΗΜΟΛΟΓΖΖ, ΤΠΟΛΟΓΗΜΟΗ ΚΑΗ ΔΚΠΣΧΔΗ 287 

΄Οξνη θαη ππνινγηζκνί 287 

Εθπηώζεηο 289 

Εθπηψζεηο ιφγσ αγνξάο ηνηο κεηξεηνίο 289 

Εκπνξηθέο εθπηψζεηο 290 

Επνρηαθέο εθπηψζεηο 291 

Πνζνηηθέο εθπηψζεηο 292 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 6νπ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ  

Δξσηάζεηο 293 

Δξγαζέα Δθαξκνγάο 293 

΄Αζθεζε: ΓΟΞΑΣΟ  Α.Δ. 295 

ΒηβιηνγξαθηθΫο αλαθνξΫο 297 

ΚΕΦΑΛΑΘΟ 7  

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ ΓΗΑΝΟΜΖ 298 

Ο ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ ΓΗΑΝΟΜΖ 299 

ΟΗ ΒΑΗΚΟΗ ΦΟΡΔΗ ΔΜΠΟΡΗΑ 301 

Ο κεζάδσλ 301 

Ο έκπνξνο θαη ν αληηπξόζσπνο 301 

Ο ρνλδξέκπνξνο θαη ν ιηαλέκπνξνο 302 

Η εμεηδίθεπζε ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ 302 

Η κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπλαιιαγψλ 303 

Οη ηνπηθέο θαη ρξνληθέο επθνιίεο 305 

Οη ιεηηνπξγίεο ησλ θνξέσλ εκπνξίαο θαη  
δηαθίλεζεο ησλ πξντόλησλ 306 

ΟΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΥΟΝΓΡΔΜΠΟΡΗΟΤ 309 

Καηεγνξίεο ρνλδξέκπνξσλ 310 

Χνλδξέκπνξνη κε ηίηινπο ηδηνθηεζίαο  310 

Αληηπξφζσπνη-κεζίηεο, ρσξίο ηίηινπο ηδηνθηεζίαο 312 

Χνλδξέκπνξνη πνπ αλήθνπλ ζηνπο παξαγσγνχο  313 

ΟΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΛΗΑΝΔΜΠΟΡΗΟΤ 313 

Καηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο πώιεζεο 314 

Ταμηλφκεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο  
πψιεζεο κε βάζε ηνλ ηχπν ηεο ηδηνθηεζίαο 315 

Ταμηλφκεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο  
πψιεζεο κε βάζε ηελ εηδηθή κνξθή ηνπο 318 

Πξνλόκην γηα απνθιεηζηηθή δηαλνκή (Franchising) 327 



ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ ΓΗΑΝΟΜΖ ΚΑΗ ΣΟ ΜΔΗΓΜΑ 
ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 327 

ηξαηεγηθέο θάιπςεο ηεο αγνξάο 329 

ΑΠΟΘΖΚΔΤΣΗΚΟΗ ΥΧΡΟΗ 331 

Είδε απνζεθεπηηθώλ ρώξσλ 331 

Η επηινγή ηεο ζέζεο ησλ απνζεθεπηηθώλ ρώξσλ 332 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ ΚΑΗ ΔΛΔΓΥΟ ΑΠΟΘΔΜΑΣΧΝ 333 

Σν θόζηνο 334 

Η πξνζθνξά θαη ε δήηεζε 335 

Πεξηνξηζηηθνί παξάγνληεο 335 

πζηήκαηα ειέγρνπ ηνπ απνζέκαηνο 335 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ 336 

Η επηινγή ηνπ ηξόπνπ κεηαθνξάο 337 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 7νπ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ  

Δξσηάζεηο 339 

Δξγαζέα Δθαξκνγάο 339 

΄Αζθεζε: ΑΡΥΗΜΖΓΖ Α.Δ. 340 

ΒηβιηνγξαθηθΫο αλαθνξΫο 343 

ΚΕΦΑΛΑΘΟ 8  

Ζ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ ΠΡΟΒΟΛΖ 344 

Ο ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 345 

ΣΟ ΜΔΗΓΜΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ Χ ΜΔΟ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 346 

Ζ ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 347 

ΣΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ ΜΔΗΓΜΑΣΟ ΠΡΟΒΟΛΖ  
ΚΑΗ Ο ΣΡΟΠΟ ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΟΤ 351 

ΓΗΑΦΖΜΗΖ 354 

Οη δηάθνξεο ρξήζεηο ηεο δηαθήκηζεο 356 

Ο πξνγξακκαηηζκόο ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο 359 

Ο πξνζδηνξηζκφο θαη ε αλάιπζε ηεο  
αγνξάο-ζηφρνπ ηεο δηαθήκηζεο 361 

Ο θαζνξηζκφο ηνπ αληηθεηκεληθνχ ζθνπνχ 
ηεο δηαθήκηζεο 362 

Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ χςνπο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 
ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο 363 

Η δεκηνπξγία ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο 364 

Η επηινγή ησλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο 366 

Αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο  
ηεο δηαθήκηζεο 369 

Πόηε ε δηαθήκηζε είλαη απνηειεζκαηηθή; 370 

Πνηνο αλαιακβάλεη ηε δηαθεκηζηηθή θακπάληα; 371 

ΓΖΜΟΗΔ ΥΔΔΗ 373 



Καηεγνξίεο δξαζηεξηνηήησλ ησλ Δ.. εθηόο 
ηεο επηρείξεζεο 376 

Καηεγνξίεο δξαζηεξηνηήησλ ησλ Δ.. εληόο 
ηεο επηρείξεζεο 377 

Ζ ΠΡΟΧΠΗΚΖ ΠΧΛΖΖ 378 

Πόηε ρξεηάδεηαη ε πξνζσπηθή πώιεζε 379 

Η δηαδηθαζία ηεο πώιεζεο 381 

Μάλαηδκελη ηεο δύλακεο πσιήζεσλ 384 

Ο θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηεο δχλακεο πσιήζεσλ385 

Οξγαλσηηθή δνκή ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ 385 

Καζνξηζκφο ηνπ αξηζκνχ ησλ πσιεηψλ πνπ 
ρξεηάδεηαη ε επηρείξεζε 386 

Η επηινγή ησλ ζσζηώλ πσιεηώλ 386 

Η εθπαίδεπζε ησλ πσιεηώλ 387 

Η παξαθίλεζε θαη ε ακνηβή ησλ πσιεηώλ 387 

Εθηίκεζε ηεο απόδνζεο ησλ πσιεηώλ 388 

ΠΡΟΧΘΖΖ ΣΧΝ ΠΧΛΖΔΧΝ 389 

ΚΑΘΟΡΗΜΟ ΣΟΤ ΤΦΟΤ ΣΟΤ ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗΜΟΤ 
ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΡΟΒΟΛΖ 390 

ΠΡΟΑΡΣΖΜΑ 8νπ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ 392 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 8νπ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ  

Δξσηάζεηο 396 

Δξγαζέα Δθαξκνγάο 397 

΄Αζθεζε: Ζ αγνξΪ ησλ Διιελέδσλ γπλαηθώλ 397 

ΒηβιηνγξαθηθΫο αλαθνξΫο 399 

 ΚΕΦΑΛΑΘΟ 9  

ΣΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ (ONE-TO-ONE MARKETING) 400 

ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΣΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 401 

ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΥΔΔΧΝ (RELATIONSHIP  
MARKETING) 403 

Ζ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΟΤ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 404 

Ζ ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ 
ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 407 

ΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΣΑ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ  
ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 410 

Ζ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΒΑΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΓΗΑ ΣΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 412 

ΣΟ ΑΜΔΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 414 

ΤΠΑΡΥΔΗ ΓΗΑΦΟΡΑ ΜΔΣΑΞΤ ΣΟΤ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ 
ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΚΑΗ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΥΔΔΧΝ ΜΔ ΣΟ 
ΚΑΘΗΔΡΧΜΔΝΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ; 417 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ  9νπ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ  

Δξσηάζεηο                                                                                                      421 



Δξγαζέα Δθαξκνγάο                                                                                                   421 

Άζθεζε:Αλζνπσιεέν  <<Ζ Αλεκώλε>> (Πξνζσπηθό ΜΪξθεηηλγθ)                            422  

ΒηβιηνγξαθηθΫο αλαθνξΫο                                                                                           423 

 
 

ΚΕΦΑΛΑΘΟ 10 
ΗΝΣΔΡΝΔΣ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ                                                                                                   424 
              
              ΣΟ  ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ (INTERNET)                                                                                425 
 
                          Σν δηαδέθηπν ζηε ρώξα  καο                                                                       430 
 
ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΣΟ ΗΝΣΔΡΝΔΣ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ;                                                                                                 431 
                               Πσο επεξεΪδνπλ ε γιώζζα θαη ν πνιηηηζκόο ην      
                         Ίληεξλεη ΜΪξθεηηλγθ                                                                                    433 
 
ΣΟ ΙΝΣΕΡΝΕΣ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΚΑΙ Ο ΣΡΑΣΗΓΙΚΟ  
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ                                                                                                               435 
 
Πσο ην έληεξλεη επεξεΪδεη ηνλ πξνγξακκαηηζκό 
 ΜΪξθεηηλγθ                                                                                                                          436 
 
Πνηα ε ζρΫζε ηνπ έληεξλεη κε ην Μαξθεηηλγθ-Μix                                                                439  
 
Η ΕΓΑΡΜΟΓΗ ΣΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΣΟΤ ΙΝΣΕΡΝΕΣ  
ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ                                                                                                                                                      441        
 
Η ΑΠΟΔΟΧΗ ΣΟΤ ΙΝΣΕΡΝΕΣ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΑΠΟ ΣΗ   
ΔΙΟΙΚΗΗ  ΚΑΙ ΣΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ                                                                                     448 
 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ  10νπ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ  

Δξσηάζεηο                                                                                                                450 

          Δξγαζία Δθαξκνγήο                                                                                450 

          Αζθεζε: ΓΙΓΔΝΗΣ Δ.Π.Δ. (Ιληεξλεη Μαξθεηλγθ)                                450 

          Βηβιηνγξαθηθέο Αλαθνξέο                                                                      452 
 
 

             ΤΜΠΛΗΡΩΜΑΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ                                                                      453 

             ΕΤΡΕΣΗΡΙΟ ΧΗΜΑΣΩΝ ΚΑΙ ΠΙΝΑΚΩΝ                                                                 455 

                ΟΡΟΛΟΓΙΑ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ                                                                                                               459 
 
 
ΠΡΟΛΟΓΟ 

ΟξηζκΫλνη επηρεηξεκαηέεο πηζηεύνπλ όηη ζηνλ πεξέπινθν ζύγρξνλν θόζκν, γηα λα 

δηεπζύλεηο ζσζηΪ κέα επηρεέξεζε εέλαη, βαζηθΪ, δάηεκα δηαρεέξηζεο πιεξνθνξηώλ. Ζ 

απόθαζε γηα ηελ επηινγά κηαο ιύζεο από ηηο δηΪθνξεο ελαιιαθηηθΫο πξΫπεη λα 

βαζέδεηαη ζε ζεκειησκΫλεο πιεξνθνξέεο θαη όρη ζε απιΫο πξναηζζάζεηο θαη 

ππνζΫζεηο. Ο Έιιελαο επηρεηξεκαηέαο Ϋρεη αξρέζεη λα απνκαθξύλεηαη πηα από ηηο 

ιύζεηο πνπ βαζέδνληαη ζηε δηαέζζεζε θαη πξνζαλαηνιέδεηαη, από ηε δύλακε ησλ 

πξαγκΪησλ, πξνο ηα λΫα ζπζηάκαηα θαη ηηο επηζηεκνληθΫο κεζόδνπο πνπ ηνπ 



παξΫρεη ε επηζηάκε ηνπ ΜΪξθεηηλγθ. Ζ πξνζπΪζεηα απηά ηνπ Έιιελα επηρεηξεκαηέα 

ζα εληζρπζεέ, εΪλ ηνπ δνζνύλ ηα θαηΪιιεια κΫζα, ην θαηΪιιειν, δειαδά, Ϋκςπρν 

πιηθό, γηα λα ζηειερώζεη ηελ επηρεέξεζά ηνπ. ΤπΪξρεη κεγΪιε δάηεζε εμεηδηθεπκΫλσλ 

ζηειερώλ ζην ΜΪξθεηηλγθ, ε νπνέα ζα απμΪλεη ζπλερώο. Ζ δάηεζε απηά θαέλεηαη από 

ηηο θαζεκεξηλΫο εληππσζηαθΫο αγγειέεο πνπ θαηαρσξνύλ νη επηρεηξάζεηο ζηηο 

εθεκεξέδεο, δελ ππΪξρεη όκσο θαη ε αληέζηνηρε πξνζθνξΪ εμεηδηθεπκΫλσλ ζηειερώλ 

ζην ΜΪξθεηηλγθ. ην κεηαμύ ε ειιεληθά επη-ρεέξεζε πηΫδεηαη, Ϋρεη αλΪγθε 

εμεηδηθεπκΫλσλ ζηειερώλ, γηα λα εέλαη ζε ζΫζε λα αληηκεησπέζεη ην δηεζλά 

αληαγσληζκό, πνπ ζπλερώο απμΪλεη. 

Οη επηρεηξήζεηο κε ην Μάξθεηηλγθ πξνζαλαηνιίδνληαη θαη νδεγνύ-ληαη κέζα ζε έλα 

πεξηβάιινλ πνπ κεηαβάιιεηαη ξαγδαία. Μέζα ζ’ απηό ην πεξηβάιινλ νη επηρεηξήζεηο 

πξέπεη ζπλέρεηα λα αλαπηύζζνληαη, δηα-θνξεηηθά κέλνπλ εθηόο ηεο παξαγωγηθήο 

δηαδηθαζίαο. Η έλλνηα ηνπ πξνζαλαηνιηζκνύ πξνο ηνλ θαηαλαιωηή πξέπεη λα εκπλέεη 

όιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, αθνύ ε επηηπρία ηεο ζα εμαξηεζεί ηειηθά από ηελ 

ηθαλόηεηα εθηίκεζεο κηαο πξαγκαηηθήο αλάγθεο ηωλ θαηαλαιω-ηώλ θαη ηελ παξαγωγή 

εθείλνπ ηνπ πξνϊόληνο ή ππεξεζίαο γηα ηελ ηθα-λνπνέεζε απηάο ηεο ζπγθεθξηκΫλεο 

αλΪγθεο. Ο Ϋμππλνο επηρεηξεκαηέαο ζε θακηΪ πεξέπησζε δε ζα πξνρσξάζεη ζηελ 

παξαγσγά ελόο πξντόληνο, εΪλ δελ Ϋρεη εμαθξηβσζεέ πσο ππΪξρεη δάηεζε ζηελ 

αγνξΪ γηα ην ζπγθε-θξηκΫλν πξντόλ, επνκΫλσο δελ ππΪξρεη ζΫκα παξαγσγάο ελόο 

πξντό-ληνο, εΪλ δελ εέλαη δπλαηόλ λα πσιεζεέ. 

άκεξα θαη ζηελ ΔιιΪδα ε επηρεηξεκαηηθά θηινζνθέα απνδΫρεηαη αλεπηθύιαθηα 

όηη ην θιεηδέ ηεο επηηπρέαο γηα ηελ επηρεέξεζε εληνπέδεηαη ζηελ θαηαβνιά ηεο 

κεγαιύηεξεο δπλαηάο πξνζπΪζεηαο, πξνθεηκΫλνπ λα πξνκεζεύζεη ζηνλ θαηαλαισηά 

ό,ηη αθξηβώο απηόο επηζπκεέ. Γηα λα δεκηνπξγάζεη θΫξδνο κηα επηρεέξεζε, πξΫπεη λα 

ηθαλνπνηάζεη ηνλ θαηα-λαισηά, αιιΪ πξηλ πξνζπαζάζεη λα ηνλ ηθαλνπνηάζεη πξΫπεη 

λα ηνλ θαηαλνάζεη. 

ΤπΪξρνπλ νξηζκΫλνη Έιιελεο επηρεηξεκαηέεο πνπ από Ϊγλνηα Ϋρνπλ παξεμεγάζεη 

ην ΜΪξθεηηλγθ θαη ππνζηεξέδνπλ όηη από ην ΜΪξθεηηλγθ, επεηδά εέλαη πνιύ αθξηβό 

θαη πνιύπινθν, κπνξνύλ λα σθειεζνύλ κόλν νη κεγΪιεο θαη πνιπεζληθΫο 

επηρεηξάζεηο. Αληέζεηα, όκσο, από ό,ηη πη-ζηεύνπλ νη Έιιελεο απηνέ ηδηνθηάηεο-

ΓηεπζπληΫο κηθξνκεζαέσλ επηρεη-ξάζεσλ, ην ΜΪξθεηηλγθ σο θηινζνθέα θαη σο ηΫρλε 

κπνξεέ λα εέλαη απιό, πξαθηηθό, θαζεκεξηλό θαη ζρεηηθά θηελό, ρσξέο λα ρΪλεη 

ηέπνηε από ηελ απνηειεζκαηηθόηεηΪ ηνπ. 

Δέλαη θαηξόο πιΫνλ θαη απηνέ νη Έιιελεο επηρεηξεκαηέεο λα δηώμνπλ ηνλ πΫπιν 

ηεο Ϊγλνηαο θαη λα ελεκεξσζνύλ ζσζηΪ γηα ην ΜΪξθεηηλγθ γεληθόηεξα, αιιΪ θαη 

εηδηθόηεξα ζε ό,ηη αθνξΪ ην ΜΪξθεηηλγθ θαη ηεο δηθάο ηνπο επηρεέξεζεο, αθνύ κηα 

επηηπρεκΫλε ζπληαγά ΜΪξθεηηλγθ πνπ ηζρύεη γηα ηε κέα επηρεέξεζε δελ κπνξεέ λα 

ηζρύεη θαη γηα κηα Ϊιιε. 

Έηζη, κε ηελ θαζνιηθά γλώζε θαη ηελ εθαξκνγά ηνπ ΜΪξθεηηλγθ ζα ζηακαηάζεη ε 

ζπξξέθλσζε ηεο ειιεληθάο επηρεέξεζεο. Οη Έιιελεο επη-ρεηξεκαηέεο ζα κπνξΫζνπλ 

λα δώζνπλ ιύζε ζηα νπνηαδάπνηε πξνβιά-καηΪ ηνπο, αθνύ ζα δηεπζύλνπλ 



θεξδνθόξεο επηρεηξάζεηο. Ζ δε ειιε-ληθά επηρεέξεζε ζα πΪξεη, επΪμηα, ηε ζΫζε πνπ 

ηεο αλάθεη κΫζα ζηελ αγνξΪ ηεο Δπξσπατθάο Έλσζεο, πνπ απνηειεέ ζάκεξα ηε 

κεγαιύηεξε αγνξΪ ηνπ πιαλάηε καο. 

Σε ποιοσς απεσθύνεηαι 

Όπσο ζα παξαηεξάζεη ν αλαγλώζηεο, γέλεηαη κηα ζύδεπμε ελόο ζεσξεηηθνύ πιαηζέ-

νπ κε ηελ πεέξα πνπ Ϋρνπλ απνθηάζεη νη ζπγγξαθεέο από ηελ απαζρόιεζε ηνπο ζε 

επηρεηξάζεηο θαη νξγαληζκνύο. Δπηζπκέα ησλ ζπγγξαθΫσλ εέλαη λα δώζνπλ ζην αλα-

γλσζηηθό θνηλό θΪηη πην ρεηξνπηαζηό, ζύγρξνλν θαη θαηαλνεηό γηα ηελ επηζηάκε ηνπ 

ΜΪξθεηηλγθ. Ο Ϊμνλαο επΪλσ ζηνλ νπνέν θηλεέηαη νιόθιεξε ε ζπγγξαθηθά ζθΫςε εέ-

λαη ε ζύλδεζε ηεο ζεσξέαο ηνπ ΜΪξθεηηλγθ κε ηελ ειιεληθά επηρεηξεκαηηθά πξαγκαηη-

θόηεηα. Γη’ απηό, όπσο ζα δηαπηζηώζεη ν αλαγλώζηεο θαζώο μεηπιέγεηαη ην λάκα ηνπ 

ζεσξεηηθνύ πιαηζένπ ηνπ ΜΪξθεηηλγθ, αγθαιηΪδεη ηελ ειιεληθά επηρεέξεζε από ηελ 

αξρά κΫρξη ην ηΫ-ινο ηνπ βηβιένπ. 

Έηζη, ην βηβιέν απηό εέλαη Ϋλαο κνλαδηθόο ζύκβνπινο γηα ηνλ Έιιελα 

επηρεηξεκαηέα, αιιΪ θαη γηα όια ηα ζηειΫρε ησλ επηρεηξάζεσλ θαη νξγα-ληζκώλ γηα 

ηελ επέιπζε ησλ θαζεκεξηλώλ επηρεηξεκαηηθώλ πξνβιεκΪησλ πνπ αληηκεησπέδνπλ 

θαη απνηειεέ πεγά γλώζεσλ γύξσ από ηηο ζύγρξνλεο εμειέμεηο ηεο επηζηάκεο ηεο 

επηρεέξεζεο. Δπέζεο, ην βηβιέν απ-ηό εέλαη ζρεδηαζκΫλν, Ϋηζη ώζηε λα ηθαλνπνηεέ ηηο 

εθπαηδεπηηθΫο αλΪγθεο νξηζκΫλσλ εηδηθνηάησλ ησλ θνηηεηώλ. Σνπο πξνζθΫξεη απηό 

πνπ ρξεηΪδνληαη, δειαδά, Ϋλα ζπλδπαζκό ζεσξέαο θαη ρεηξνπηαζηώλ παξαδεηγκΪ-

ησλ. Με ηνλ ηξόπν απηό πηζηεύεηαη πσο ην ζεσξεηηθό πιαέζην γέλεηαη επθνιόηεξα 

θαηαλνεηό από ην κειεηεηά, θνηηεηά. ΔπηπιΫνλ, κε ηηο εξσηάζεηο γηα ζπδάηεζε, ηηο 

εξγαζέεο εθαξκνγάο θαη ηηο αζθάζεηο πνπ ππΪξρνπλ ζην ηΫινο θΪζε θεθαιαένπ, ην 

βηβιέν παέξλεη θαη ηε κνξθά ηνπ παηδαγσγηθνύ ζπγγξάκκαηνο. 

Η οργάνωζη ηοσ βιβλίοσ 

Σν βηβιέν ΑΡΧΕ ΜΑΡΚΕΣΘΝΓΚ - Η ΕΛΛΗΝΘΚΗ ΠΡΟΕΓΓΘΗ, απνηειεέ κΫξνο ηνπ βηβιένπ 

καο κε ηέηιν ΜΑΡΚΕΣΘΝΓΚ ΜΑΝΑΣΖΜΕΝΣ - Η ΕΛΛΗΝΘΚΗ ΠΡΟΕΓΓΘΗ. Από ην βηβιέν 

απηό ειάθζεζαλ ηα θεθΪιαηα εθεέλα πνπ αλαθΫξνληαη ζηηο ΑξρΫο ΜΪξθεηηλγθ. Έηζη, 

ην ζύγγξακκα απηό πεξηιακβΪλεη δΫθα θεθΪιηα. 

Σν πξψην θεθΪιαην αλαιύεηαη ιεπηνκεξώο ε Ϋλλνηα, ε θηινζνθέα θαη ην πεξη-

βΪιινλ ηνπ ΜΪξθεηηλγθ. Σν δεχηεξν θεθΪιαην αλαθΫξεηαη ζην ζύζηεκα 

πιεξνθνξηώλ ΜΪξθεηηλγθ θαη ηελ Ϋξεπλα ΜΪξθεηηλγθ. ην ηξίην θεθΪιαην εμεηΪδεηαη 

ε αγνξαζηηθά ζπκπεξηθνξΪ ηνπ θαηα-λαισηά. Σν ηέηαξην θεθΪιαην αλαθΫξεηαη ζηελ 

ηκεκαηνπνέεζε ηεο αγνξΪο, ζηελ επηινγά ηεο αγνξΪο-ζηόρνπ, ζηελ ηνπνζΫηεζε ηνπ 

πξντό-ληνο θαη ζηελ πξόβιεςε ησλ πσιάζεσλ. 

Σα θεθΪιαηα από ην πέκπην κΫρξη θαη ην φγδνν εέλαη αθηεξσκΫλα ζηα ηΫζζεξα 

βαζηθΪ ζηνηρεέα ηνπ κεέγκαηνο ΜΪξθεηηλγθ (Marketing-Mix), δειαδά: ην πξντόλ, ηελ 

ηηκνιόγεζε,ην ζύζηεκα δηαλνκάο θαη ηε θπζηθά δηαλνκά θαη, ηΫινο, ηελ επηθνηλσλέα 

θαη πξνβνιά. Σα ζηνηρεέα απηΪ καδέ κε ην πξνζσπηθό ηεο επηρεέξεζεο απαξηέδνπλ ηε 



ζπλνιηθά πξνζθνξΪ ηεο επηρεέξεζεο πξνο ηελ αγνξΪ-ζηόρν. ηα θεθΪιαηα απηΪ 

αλαθΫξνληαη νη δηΪθνξεο ζηξαηεγηθΫο θαη πνιηηηθΫο ηνπ ΜΪξθεηηλγθ, ηηο νπνέα εέλαη 

δπλαηό λα αθνινπζάζεη κηα επηρεέξεζε πξνθεηκΫλνπ λα ηθαλνπνηάζεη ην ηκάκα ηεο 

αγνξΪο πξνο ην νπνέν απεπζύλεη ην πξντόλ ά ηελ ππεξεζέα ηεο. Σν έλαην θεθΪιαην 

πεξηιακβΪλεη ην πξν-ζσπηθό ΜΪξθεηηλγθ (one-to-one Marketing, Relationship 

Marketing) θαη ηΫινο ην δέθαην θεθΪιαην αλαθΫξεηαη ζην Internet Marketing. 

Μέζα για ηην εμπέδωζη ηης μάθηζης 

ΟΘ ΑΡΧΕ ΜAΡΚΕΣΘΝΓΚ - Η ΕΛΛΗΝΘΚH ΠΡΟEΓΓΘΗ, πεξηΫρνπλ πιάζνο 

παξαδεηγκΪησλ θαη πεξηπηώζεσλ από ηελ ειιεληθά επηρεέξεζε. 

ην ηΫινο θΪζε θεθαιαέν ππΪξρνπλ εξσηάζεηο γηα ζπδάηεζε, εξ-γαζέα 

εθαξκνγάο θαη Ϊζθεζε (case). Ζ εθαξκνγά ησλ αζθάζεσλ πνπ Ϋρνπλ Ϊκεζε ζρΫζε 

κε ηελ ειιεληθά επηρεέξεζε, δέλεη ηελ επθαηξέα ζην θνηηεηά λα πεξΪζεη από ην ξόιν 

ηνπ παζεηηθνύ παξαηεξεηά ζην ξόιν ηνπ ζηειΫρνπο πνπ ζπκκεηΫρεη ελεξγΪ ζηε 

δηαδηθαζέα ηνπ ΜΪξ-θεηηλγθ. 

 


