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Ðñüëïãïò

Ç åîÝëéîç ôùí ôå÷íïëïãéþí ôçò ðëçñïöïñßáò êáé åðéêïéíùíßáò (in-

formation and communication technologies) êáé åéäéêüôåñá ôïõ äéá-

äéêôýïõ (internet) áðïôåëåß êáèïñéóôéêü ðáñÜãïíôá ôïõ óýã÷ñïíïõ

ïéêïíïìéêïý ðåñéâÜëëïíôïò. 

Ïé çëåêôñïíéêÝò åìðïñéêÝò åöáñìïãÝò êáé, êõñßùò, ç ÷ñÞóç ôïõ

äéáäéêôýïõ ùò ÷þñïõ üðïõ óõíáëëÜóóåôáé êáé åðéêïéíùíåß ç ðñï-

óöïñÜ êáé ç æÞôçóç ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí, åðÝöåñáí ôçí áíÜ-

ãêç óõóôçìáôéêÞò èåþñçóçò áö' åíüò ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ

êáé áö' åôÝñïõ ôçò åöáñìïãÞò ôïõ ìÜñêåôéíãê óå çëåêôñïíéêÝò áãï-

ñÝò. 

Óôï ðñáêôéêü ðåäßï ç åìöÜíéóç áõôÞò ôçò áíÜãêçò äåí ðåñéïñß-

æåôáé óôéò íÝåò åðé÷åéñÞóåéò ðïõ äçìéïõñãïýíôáé óôï äéáäßêôõï, áë-

ëÜ åðåêôåßíåôáé óôçí ðëçèþñá ôùí ðáñáäïóéáêþí åôáéñåéþí ðïõ èÝ-

ëïõí íá åêìåôáëëåõôïýí ôéò äõíáôüôçôåò ôïõ äéáäéêôýïõ ðáñÜëëçëá

ìå ôçí õðÜñ÷ïõóá åìðïñéêÞ äñáóôçñéüôçôÜ ôïõò. 

Óôï áêáäçìáúêü ðåäßï ç áíáãíþñéóç ôçò óçìáóßáò ôïõ çëåêôñï-

íéêïý åìðïñßïõ åðÝöåñå ôçí åéóáãùãÞ ôïõ óå ðñïðôõ÷éáêÜ êáé ìå-

ôáðôõ÷éáêÜ ðñïãñÜììáôá óðïõäþí ïéêïíïìéêÞò, äéïéêçôéêÞò Þ ôå-

÷íïëïãéêÞò êáôåýèõíóçò. Ôç óðïõäáéüôçôÜ ôïõ ìáñôõñïýí åðßóçò ç

õøçëÞ åñåõíçôéêÞ ðáñáãùãÞ óå æçôÞìáôá çëåêôñïíéêþí áãïñþí, ç

êáèéÝñùóç óõíáöþí åîåéäéêåõìÝíùí åðéóôçìïíéêþí ðåñéïäéêþí, ç

ó÷åôéêÞ áñèñïãñáößá óå ãåíéêüôåñá åðéóôçìïíéêÜ ðåñéïäéêÜ ïéêï-

íïìéêïý, äéïéêçôéêïý Þ ôå÷íïëïãéêïý åíäéáöÝñïíôïò, êáé ç Ýêäïóç

åîåéäéêåõìÝíùí óõããñáììÜôùí.
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Óôü÷ïò ôïõ âéâëßïõ

Óå áõôü ôï ðíåýìá, ôï ðáñüí âéâëßï áðïðåéñÜôáé íá óõíåéóöÝñåé

óôç óõóôçìáôéêÞ êáé ïëïêëçñùìÝíç ðñïóÝããéóç ôùí öáéíïìÝíùí êáé

ôùí æçôçìÜôùí ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ êáé ôïõ çëåêôñïíéêïý

ìÜñêåôéíãê, ìå Ýìöáóç óôç äéïéêçôéêÞ êáé ïéêïíïìéêÞ èåþñçóÞ ôïõò.

Óå ðïéïõò áðåõèýíåôáé

Ôï âéâëßï áðåõèýíåôáé óå áíáãíùóôéêü êïéíü áðïôåëïýìåíï áðü

ðñïðôõ÷éáêïýò êáé ìåôáðôõ÷éáêïýò öïéôçôÝò êáé äéäÜóêïíôåò ó÷åôé-

êþí ìáèçìÜôùí óå ÁÅÉ êáé ÔÅÉ, åñåõíçôÝò, åðé÷åéñçìáôßåò, óôåëÝ÷ç,

áëëÜ êáé óå êÜèå áíáãíþóôç ðïõ èÝëåé ìéá Ýãêõñç êáé ìåèïäéêÞ äéá-

ðñáãìÜôåõóç ôïõ èÝìáôïò.

ÄïìÞ ôïõ âéâëßïõ

Ç ãåíéêÞ äïìÞ ôïõ âéâëßïõ åßíáé ç áêüëïõèç: 

Ôï ðñþôï êåöÜëáéï óôï÷åýåé óôïí ðñïóäéïñéóìü ôïõ ÷þñïõ ôïõ

çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ êáé óôçí êáôáíüçóç ôùí äéáóôÜóåùí êáé ôçò

äõíáìéêÞò ôçò çëåêôñïíéêÞò áãïñÜò. ÐáñïõóéÜæïíôáé óõíïðôéêÜ ìå-

ãÝèç, ôÜóåéò êáé ðáñÜãïíôåò áíÜðôõîçò ôçò çëåêôñïíéêÞò áãïñÜò.

Ôï äåýôåñï êåöÜëáéï áíáëýåé ôï êñßóéìï åñþôçìá "ðïéåò áãïñÝò

êáé ðïéåò åðé÷åéñÞóåéò áöïñÜ ôï äéáäßêôõï" êáé åîåôÜæåé ôï äõíáìé-

êü ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò áîéïðïßçóçò ôïõ äéáäéêôýïõ, ôïí åõñýôåñï

÷þñï åöáñìïãÞò ôïõ êáé ôá ãåíéêüôåñá ïöÝëç ðïõ ìðïñåß íá áðï-

êïìßóåé ìéá åðé÷åßñçóç áðü ôç ÷ñÞóç ôïõ.

Ôï ôñßôï êåöÜëáéï áíáöÝñåôáé óôéò áëëáãÝò ðïõ åðéöÝñåé ôï äéá-

äßêôõï óå åðßðåäï óõíïëéêÞò áãïñÜò. Ëüãù ôçò ðïéêéëßáò ôùí ðåñé-

ðôþóåùí áãïñþí êáé åðé÷åéñÞóåùí, ç ðñïóÝããéóç ôïõ êåöáëáßïõ èá

óôçñé÷ôåß óôçí ðáñïõóßáóç åííïéþí êáé ìåèïäïëïãéêþí ðëáéóßùí áíÜ-

ëõóçò ðïõ ìðïñïýí íá åöáñìïóôïýí êáé íá ðñïóáñìïóôïýí óå êÜ-

èå êëÜäï. Ôá ðëáßóéá áõôÜ êáèïäçãïýí ôïí áíáãíþóôç óôïí åíôïðé-

óìü ôùí ðéèáíþí áéôßùí ôùí áëëáãþí, óôçí åê ôùí õóôÝñùí

êáôáíüçóç õöéóôáìÝíùí êáôáóôÜóåùí, áëëÜ êáé óôçí ðñüâëåøç ðé-

èáíþí åîåëßîåùí ìÝóù ôçò äçìéïõñãßáò åíáëëáêôéêþí óåíáñßùí.
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Ôï ôÝôáñôï êåöÜëáéï áíáëýåé ôçí ôïðïèÝôçóç ôçò åðé÷åßñçóçò áðÝ-

íáíôé óôéò áëëáãÝò ðïõ öÝñíåé êáé ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ ðñïóöÝñåé ôï

çëåêôñïíéêü åìðüñéï. Ç õéïèÝôçóç ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ êáé ç

ÝíôáîÞ ôïõ óôçí åðé÷åßñçóç ðáñïõóéÜæåôáé ùò Ýíá "top-down process",

ìéá äéáäéêáóßá ðïõ îåêéíÜåé áðü ôç ãåíéêüôåñç óôñáôçãéêÞ êáé óôü÷ïõò

ôçò åôáéñåßáò êáé êáôáëÞãåé óôçí ðñïóáñìïãÞ ôçò ïñãÜíùóçò êáé ôïõ

áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý ôùí ôìçìÜôùí ìÜñêåôéíãê, åðéêïéíùíßáò êáé ðù-

ëÞóåùí ðïõ åìðëÝêïíôáé óå áíôßóôïé÷åò çëåêôñïíéêÝò åöáñìïãÝò.

Ôï ðÝìðôï êåöÜëáéï åóôéÜæåôáé åéäéêüôåñá óôéò óôñáôçãéêÝò êáé

óôïõò ðáñÜãïíôåò åðéôõ÷ßáò ôùí åðé÷åéñÞóåùí ôùí ïðïßùí ç ëåéôïõñ-

ãßá óôçñßæåôáé áðïêëåéóôéêÜ Þ êáôÜ êýñéï ëüãï óôï äéáäßêôõï. Ïé åôáé-

ñåßåò áõôÝò áíáðôýóóïíôáé âáóéæüìåíåò óôéò íÝåò äõíáôüôçôåò ðïõ

ðñïóöÝñåé ôï äéáäßêôõï äçìéïõñãþíôáò êáéíïôïìéêÜ ó÷Þìáôá áãïñÜò,

ôïðïèÝôçóçò êáé ïñãÜíùóçò, ôá ïðïßá èá ïíïìÜóïõìå êáé èá áíáëý-

óïõìå ùò åðé÷åéñçìáôéêÜ ìïíôÝëá.

ÐÝñáí ôïõ êáèïñéóìïý óôñáôçãéêÞò êáé ôïõ ïñãáíùôéêïý ó÷åäéá-

óìïý, ç áíÜðôõîç áõôÞò êáèåáõôÞí ôçò ðáñïõóßáò ìéáò åðé÷åßñçóçò

óôï äéáäßêôõï áðáéôåß êÜðïéåò éäéáßôåñåò êáé óõãêåêñéìÝíåò åíÝñãåéåò,

ïé ïðïßåò èá äéáóöáëßóïõí ôçí ðïéüôçôá ôçò äéáäéêôõáêÞò ðáñïõóßáò

ôçò, óõìâÜëëïíôáò óôçí åðéôõ÷ßá ôçò ãåíéêüôåñçò óôñáôçãéêÞò ìÜñêå-

ôéíãê. Ôï Ýêôï êåöÜëáéï áíáöÝñåôáé áêñéâþò óå áõôÝò ôéò âáóéêÝò åíÝñ-

ãåéåò ìÝóá áðü ôéò ïðïßåò ç åðé÷åßñçóç èá ìðïñÝóåé íá áîéïðïéÞóåé ôç

äéáäéêôõáêÞ ðáñïõóßá ôçò, óå ðéï ðñáêôéêü êáé åöáñìïóìÝíï åðßðå-

äï.

Ôï Ýâäïìï êåöÜëáéï áó÷ïëåßôáé ìå ôç óõìðåñéöïñÜ ôïõ êáôáíá-

ëùôÞ óôéò çëåêôñïíéêÝò áãïñÝò. Óôï êåöÜëáéï áõôü åîåôÜæïíôáé èÝ-

ìáôá üðùò ïé åðéäñÜóåéò ôïõ çëåêôñïíéêïý áãïñáóôéêïý ðåñéâÜëëï-

íôïò óôçí êáôáíáëùôéêÞ óõìðåñéöïñÜ, ç ôìçìáôïðïßçóç ôçò

çëåêôñïíéêÞò áãïñÜò êáé ç äéáäéêáóßá áãïñþí óôï äéáäßêôõï. 

Áêïëïýèùò óôï üãäïï êåöÜëáéï óõæçôåßôáé ç äéôôÞ ó÷Ýóç ôïõ äéá-

äéêôýïõ ìå ôçí Ýñåõíá áãïñÜò, êáé åéäéêüôåñá ç ÷ñÞóç ôïõ ùò åñåõ-

íçôéêïý ìÝóïõ, áëëÜ êáé ùò ðåäßïõ Ýñåõíáò. ÐáñïõóéÜæïíôáé ôá åßäç

åñåõíþí, ïé êáôçãïñßåò ôùí åìðåéñéêþí óôïé÷åßùí, æçôÞìáôá äéåîáãù-
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ãÞò äçìïóêïðÞóåùí óôï äéáäßêôõï, ìÝèïäïé ìÝôñçóçò ôçò êßíçóçò êáé

êáôáãñáöÞò óõìðåñéöïñÜò óôï äéáäßêôõï, êáé ôá êýñéá åñåõíçôéêÜ ðå-

äßá ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ. 

Ç ðïëéôéêÞ ôéìþí óôçí çëåêôñïíéêÞ áãïñÜ èåùñåßôáé óôï Ýíáôï êå-

öÜëáéï, üðïõ åîåôÜæïíôáé äéÜöïñá áíáëõôéêÜ áëëÜ êáé äéá÷åéñéóôéêÜ æç-

ôÞìáôá, ôá ïðïßá áöïñïýí óôç äéáìüñöùóç ôùí ôéìþí óôï çëåêôñïíé-

êü åìðüñéï, üðùò ðáñÜãïíôåò êáèïñéóìïý áíôáãùíéóìïý ôéìþí, ìÝèïäïé

äéáöïñéóìïý ôéìÞò, åðéäñÜóåéò ôïõ ßíôåñíåô óôçí åëáóôéêüôçôá æÞôç-

óçò, ìåôáâëçôüôçôá ôéìïëïãéáêÞò ðïëéôéêÞò, ìç÷áíéóìïß êáèïñéóìïý ôé-

ìþí êáé åðéâáñýíóåéò.

Ç ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò óå çëåêôñïíéêÝò áãïñÝò áêïëïõèåß óôï äÝêá-

ôï êåöÜëáéï, üðïõ áíáðôýóóåôáé ç Ýííïéá ôïõ óõíáëëáêôéêïý êüóôïõò

(transaction cost), èåùñåßôáé ï ñüëïò ôçò ìÜñêáò, åñìçíåýåôáé ç ôÜóç

áðïûëïðïßçóçò ðñïúüíôùí óôçí çëåêôñïíéêÞ áãïñÜ êáé óõæçôþíôáé èÝ-

ìáôá áíáðôýîåùò íÝùí ðñïúüíôùí êáé åîáôïìßêåõóçò ôçò ðïëéôéêÞò

ðñïúüíôïò. 

Ôï åíäÝêáôï êåöÜëáéï åîåôÜæåé èÝìáôá äéêôýùí äéáíïìÞò óå çëå-

êôñïíéêÝò áãïñÝò, üðùò åðéëïãÞ äéêôýïõ, Üìåóç äéáíïìÞ, çëåêôñïíéêïß

ìåóÜæïíôåò, äéåèíÝò çëåêôñïíéêü åìðüñéï êáé óõóôÞìáôá çëåêôñïíé-

êïý åìðïñßïõ ìåôáîý åðé÷åéñÞóåùí. 

Ôï äùäÝêáôï êåöÜëáéï áó÷ïëåßôáé ìå ôï åéäéêüôåñï æÞôçìá ôïõ çëå-

êôñïíéêïý ëéáíéêïý åìðïñßïõ êáé óõæçôÜ, ìåôáîý Üëëùí, ôïõò ðáñÜãï-

íôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôï çëåêôñïíéêü ëéáíéêü åìðüñéï, ôéò åðé÷åéñÞóåéò

çëåêôñïíéêïý ëéáíéêïý åìðïñßïõ, ôç óôÜóç ôùí êáôáíáëùôþí, ôçí ðñï-

óáñìïãÞ ôïõ óõìâáôéêïý ëéáíéêïý åìðïñßïõ êáé æçôÞìáôá áóöáëåßáò

óõíáëëáãþí. 

Ôï äÝêáôï ôñßôï êåöÜëáéï ôïõ óõããñÜììáôïò áó÷ïëåßôáé ìå ôçí

åìðïñéêÞ åðéêïéíùíßá ìÝóù äéáäéêôýïõ. Óôï êåöÜëáéï áõôü áíáëýåôáé

äéåîïäéêÜ ôï èÝìá ôçò äéáöÞìéóçò óôï äéáäßêôõï êáé óõãêåêñéìÝíá ïé

ìïñöÝò ôçò äéáöÞìéóçò óôï äéáäßêôõï, ç äçìéïõñãßá äéáöÞìéóçò, ïé ìÝ-

èïäïé ðñïóäéïñéóìïý äéáöçìéóôéêÞò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò, ç ôéìïëüãç-

óç äéáöÞìéóçò êáé ç åóôßáóç äéáöÞìéóçò óôï ßíôåñíåô. ÅðéðñïóèÝôùò,

ðáñïõóéÜæïíôáé åéäéêüôåñá èÝìáôá çëåêôñïíéêÞò åðéêïéíùíßáò, üðùò
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ðñïþèçóç êáé ðñïâïëÞ, äçìüóéåò ó÷Ýóåéò óôï äéáäßêôõï, çëåêôñïíéêÝò

åêäüóåéò êáé äéêôõáêÝò êïéíüôçôåò, ìåôáîý Üëëùí. 

Ôçí åðéìÝëåéá ôùí êåöáëáßùí 1, 2, 3, 4, 5 êáé 6 åß÷å ï Ó. ÄçìçôñéÜäçò,

åíþ ôçí åðéìÝëåéá ôùí êåöáëáßùí 7, 8, 9, 10, 11, 12 êáé 13 ï Ã. ÌðÜëôáò. 

Ìåèïäïëïãßá

Óôï ôÝëïò ôùí êåöáëáßùí ðáñáôßèåôáé åêôåíÞò âéâëéïãñáößá êáé

áñèñïãñáößá, ÷ñÞóéìåò äéåõèýíóåéò éóôïóåëßäùí, óõìðëçñùìáôéêÜ

êåßìåíá êáé ìåëÝôåò ðåñéðôþóåùí. Óôï ôÝëïò ôïõ óõããñÜììáôïò

õðÜñ÷åé ìåôÜöñáóç êáé åðåîÞãçóç ïñéóìÝíùí ÷ñÞóéìùí üñùí, ïé

ïðïßïé êáèéåñþèçêáí óôçí áããëéêÞ. Åëðßæïõìå üôé ôá áíùôÝñù êå-

öÜëáéá ïäçãïýí óå ìéá ðåñéåêôéêÞ êáé ïëïêëçñùìÝíç èåþñçóç ôïõ

ãíùóôéêïý áíôéêåéìÝíïõ.

Õëéêü õðïóôÞñéîçò

Ôï âéâëßï áõôü óõíïäåýåôáé áðü õëéêü õðïóôÞñéîçò ãéá ôïí êá-

èçãçôÞ ðïõ ôï äéäÜóêåé óå ìïñöÞ äéáöáíåéþí Þ êáé óå ìïñöÞ CD. 

Ôï ðñþôï ìÝñïò ôïõ CD ðåñéëáìâÜíåé üëá ôá êýñéá óçìåßá, ôá

äéáãñÜììáôá êáé ôïõò ðßíáêåò ôïõ âéâëßïõ Ýôïéìïõò ãéá ðáñïõ-

óßáóç ìÝóù Microsoft Office PowerPoint. Ôï äåýôåñï ìÝñïò ôïõ

CD ðåñéëáìâÜíåé åñùôÞóåéò ðñïò óõæÞôçóç óå ìïñöÞ Microsoft

Office Word.

Åõ÷áñéóôßåò

Èá èÝëáìå êáô' áñ÷Þí íá åõ÷áñéóôÞóïõìå ôïõò ðñïðôõ÷éáêïýò

êáé ìåôáðôõ÷éáêïýò öïéôçôÝò ôïõ Ïéêïíïìéêïý Ðáíåðéóôçìßïõ

Áèçíþí, ôùí ïðïßùí ïé ðáñáôçñÞóåéò óôá ðëáßóéá ôùí áíôßóôïé÷ùí

ìáèçìÜôùí óõíÝâáëáí óôçí áíÜðôõîç ôïõ ðáñüíôïò åã÷åéñéäßïõ.

Åõ÷áñéóôïýìå åðßóçò èåñìÜ ôïí ê. ËÜìðñï Ôïðáëôæßêç ãéá ôçí åõ-

ãåíéêÞ óõìâïëÞ ôïõ óôçí áðüäïóç ôçò áããëéêÞò ôå÷íéêÞò ïñïëïãßáò

êáé ôïõò óõíôåëåóôÝò ôçò åêäüóåùò ãéá ôç óõíåñãáóßá ôïõò.

Ïé óõããñáöåßò


